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Mitgliedschaften
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Engagement
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354
69 Mio. Euro

Einer der groRten Spezialversender fiir nachhaltige Produkte im
deutschsprachigen Raum

Deutschland (80 %), Schweiz (10 %), Osterreich (8 %) und Niederlande (2 %)
enna, Griinheld, minibar und Waschbar

Die Triaz Group mochte nachhaltiges Handeln im Alltag ermdglichen; Triaz steht
fir den Dreiklang aus sozialer, 6kologischer und 6konomischer Verantwortung

Naturmode, Naturschuhe, Naturkosmetik, Massivholzmobel, Heimtextilien,
Haushaltswaren, Drogeriewaren, Elektrogerdte, Blcher, Bio-Lebensmittel, Bio-
Gartensortiment, Dekoration, Wellness- und Gesundheitsprodukte

Naturtextilien (Mode und Heimtextilien)
Rund 10.000

Katalog und Online-Shop

Freiburg, Gottingen und Karlsruhe

Fair Wear Foundation (unabhangige Non-Profit-Organisation mit Sitz in Ams-
terdam, die sich weltweit fir eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen von
Beschaftigten in der Textilfertigungsindustrie einsetzt), Blindnis fir nachhaltige
Textilien (Initiative des deutschen Bundesministeriums fir wirtschaftliche
Zusammenarbeit), Textile Exchange (gemeinnltzige Organisation fur die Verbrei-
tung natdrlicher, dkologischer und recycelter Fasern in der Textilindustrie), STEP
(Label furr den fairen Handel mit handgefertigten Teppichen)

Unter anderem BDIH, Bioland, Bio-Siegel, Carbon Neutral, Demeter, Der Blaue Engel,
Ecocert, Fairtrade, GOTS, GS, NATURE, OEKO-TEX® STANDARD 100. Uberblick tiber
alle Siegel: https://www.waschbaer.de/shop/ueber-uns/alle-siegel-im-ueberblick

Nistplatz in Freiburg (Erfahrungsfeld der Sinne zur Schulung der Sinneswahr-
nehmung und eines wachen Bewusstseins flr die Umwelt), Kooperation mit der
Alanus Hochschule fiir Kunst und Gesellschaft im Fachbereich Wirtschaft, Spon-
soring von Bildungsprojekten im Bereich Nachhaltigkeit fir Kinder und Jugend-
liche, Projekte fir den Erhalt der Artenvielfalt in Zusammenarbeit mit dem NABU
Mullheime. V.

Klimaneutraler Versand aller Lieferungen und CO,-neutrales Unternehmen.
Zertifiziert Uber Soil & More Impacts, Kompensation der Emissionen tber hausei-
genes Bio-Anbauprojekt fir Seide in China, Nutzung von Strom aus regenerativen
Quellen Gber die Naturstrom AG und EWS Schénau.

Uber diesen Bericht

Liebe Leserinnen und Leser!

er Zeitraum flr unseren zweiten Nachhaltigkeitsbericht stand unter dem
Zeichen eines umfassenden Wandels bei uns im Haus. Ausldser war die Re-
gelung der Unternehmensnachfolge, die Ende 2017 vollendet wurde. Damit
war einerseits die Ubergabe der Geschéftsfiihrung und Inhaberschaft an Katharina
Hupfer und Matthias Wehrle und andererseits die Umwandlung der Triaz Group in
eine neue Eigentumsform verbunden. Seitdem ist unsere Gruppe ein sogenanntes
UnternehmeninVerantwortungseigentum.DabeihandeltessichumeineEigentums-
form, die es ermdglicht, dass sich die Triaz Group nun selbst gehért. Nicht der Profit,
sondern der eigentliche Unternehmenszweck steht im Mittelpunkt von Unterneh-
men in Verantwortungseigentum.

Dadurch haben sich nicht nur hinsichtlich der Eigenttimerstruktur Veranderungen
im Vergleich zum Vorbericht ergeben. Wir arbeiten seitdem auch an einer neuen
Organisationsstruktur und Fiihrungskultur, die besser zu unserem neuen, nachhal-
tigen Eigentumsmodell und den Bedirfnissen von heutigen Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern passen.

Um Zukunftsfahigkeit geht es auch bei den neuen Wegen, die wir in Bezug auf un-
sere Versandhduser eingeschlagen haben. Nachdem PranaHaus als eigenstandiges
Unternehmen weitermacht und Vivanda mit Waschbdr zusammengefihrt wurde,
konzentrieren wir uns seit Mitte 2018 wieder vollstandig auf die Weiterentwicklung
unserer Marke Waschbar.

Wie auch schon bei unserem letzten Bericht identifizierten wir die wesentlichen
Themen mittels einer Stakeholder-Umfrage und verwendeten den GRI-Standard
als Grundlage fur diesen Bericht. Darliber hinaus haben wir unser Engagement
auch mit den 17 Zielen fir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen abge-
glichen. Wir kdnnen alle Themen abdecken und entscheiden von Jahr zu Jahr, zu
welchen Schwerpunkten wir uns verstarkt engagieren.

Wir bedanken uns herzlich bei allen, die an diesem Bericht mit viel Einsatz und
Freude mitgewirkt haben. All unseren Leserinnen und Lesern wiinschen wir eine
interessante Lektire und mochten sie auch noch auf den ersten Bericht verwei-
sen, in dem wir viele Basisinformationen Uber unser soziales, 6kologisches und
6konomisches Engagement zusammengestellt haben, die wir im aktuellen Bericht
nicht mehr in dieser Ausfihrlichkeit wiederholen. Und wir freuen uns wieder Gber
lhre Rickmeldungen unter nachhaltigkeitsbericht@triaz.de, wenn Sie Lob oder
Tadel und Anregungen fiir uns haben.

Ihre Barbara Engel und Nicole Linden

N/
Waschbar




Grundsatze und Leitlinien

,Gemeinsam lassen wir
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ie Triaz Group handelte im Berichtszeitraum Uber ihre Versandhduser
Waschbar, Vivanda und PranaHaus mit Produkten, die unter sozialen und

okologischen Kriterien ausgesucht wurden. Sie ist im deutschsprachigen
Raum und in den Niederlanden aktiv. Zur Gruppe gehdren die operativ tatigen
Unternehmen Triaz GmbH und Triaz Versand GmbH sowie die Mediadienstleisterin
ewaniga GmbH und die [T-Dienstleiterin Get IT Green GmbH. Unser Lagebericht be-
inhaltet ferner die Holding-Gesellschaften Triaz Group GmbH, Triaz Beteiligungen
GmbH und die Artiz GmbH als Mutterunternehmen der Triaz Group. Die Holding-
Gesellschaften werden im Nachhaltigkeitsbericht nicht weiter erwahnt. Hauptsitz
und Sitz der Gesellschaften ist Freiburg, mit Ausnahme der Versand GmbH, die im
schweizerischen Dornach ansdssig ist. Zur Triaz Group gehoren drei Outlet-Laden
in Freiburg, Gottingen und Karlsruhe sowie ein Biro in Berlin.

2016 2017 2018
Umsatzerlose 82.697.000 EUR 77.577.563 EUR 68.183.582 EUR
Absatzmengen  4.337.892 Stiick 4.171.858 Stiick 3.381.741 Stiick

Neue Eigentimer

Im Zuge der Unternehmensnachfolge gab es im Berichtszeitraum 2017/2018 bei
der Triaz Group Veranderungen hinsichtlich der Eigentimerschaft und der Unter-
nehmensfiihrung. Bis Ende 2017 lagen 80 Prozent der Anteile bei Ernst Schiitz und
20 Prozent bei den Geschéftsfiihrern Katharina Hupfer, Tobias Jerg und Matthias
Wehrle, die in Vorbereitung des Generationswechsels gemeinsam mit dem Mehr-
heitsgesellschafter das Unternehmen leiteten. Mitte Dezember 2017 hat Ernst
Schitz die Triaz Group an die neuen Eigentiimer Katharina Hupfer und Matthias
Wehrle Gbergeben, die seitdem jeweils 49,5 Prozent halten.

Unternehmen in Verantwortungseigentum

Die Ubergabe wurde in Zusammenarbeit mit der Purpose-Stiftung umgesetzt.
Ernst Schiitz, Katharina Hupfer und Matthias Wehrle haben die Triaz Group in ein
Purpose-Unternehmen umgewandelt. Unsere Gruppe ist seitdem ein sogenann-
tes Unternehmen in Verantwortungseigentum, das auf zwei Prinzipien beruht.
Zum einen gehdren die Stimmrechte bei Entscheidungen Uber das Unternehmen
immer denen, die die Geschafte leiten. Zum anderen berechtigen die Stimm-
rechtsanteile die Eigentlimer nicht, Gewinne aus dem Unternehmen zu ziehen.
Die Geschaftsfihrer Katharina Hupfer und Matthias Wehrle sind Treuhdnder und
durfen als Verantwortungseigentimer die Triaz Group weder verkaufen noch ver-

erben. Zur Kontrolle der Purpose-Prinzipien halt die Purpose-Stiftung seit Dezem-
ber 2017 das verbleibende eine Prozent an der Gruppe, das mit einem Vetorecht
verbunden ist.

Horizontaler Fiihrungsansatz

Die Geschdftsfihrung arbeitet gemeinsam mit den Bereichsleitern, Teamleitern
und dem Betriebsrat an der Weiterentwicklung der unternehmerischen Strate-
gie und ihrer Umsetzung. Uber den horizontalen Fiihrungsansatz, der klassische
hierarchische und innovative prozessuale Strukturen verbindet, berichten wir im
Kapitel ,Wirtschaftliche Verantwortung”. Bei allen unternehmerischen Entschei-
dungen gilt der Grundsatz, dass dkonomische, soziale und 6kologischen Belange
in Einklang stehen mussen.

" Das Versandhaus PranaHaus wurde zeitgleich mit der Regelung der Unternehmensnachfolge aus
der Triaz Group herausgeldst, in eine eigenstandige GmbH tberfihrt und ebenfalls in ein Purpose-
Unternehmen umgewandelt. Treuhdnderischer Eigentiimer und Geschaftsfiihrer von PranaHaus
ist Tobias Jerg.

Triaz Group — Nachhaltigkeitsbericht 2017/18

Die Teamleiter und Bereichsleiter der Triaz
Group bei der Abschlussveranstaltung zur
Erarbeitung des Fiihrungsprogramms
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Unser Unternehmen
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N/
Waschbar

Konzentration auf die Marke Waschbar
m Berichtszeitraum hat sich die Markenarchitektur der Triaz Group verdndert. Zum
Jahresende 2017 wurde die Marke PranaHaus in eine eigenstandige GmbH Uber-
fuhrt. Die Marke Vivanda, die seit 2010 zu unserer Gruppe gehdrt, haben wir zur Jah-
resmitte 2018 mit Waschbar zusammengefiihrt. Wahrend unsere bekannteste Marke
Waschbdr in den letzten Jahren stetig Umsatzzuwachse erzielte, blieb Vivanda zuletzt
hinter den Erwartungen zurlck. Daher konzentrieren wir uns nun ganz auf Waschbar
und sprechen die bisherigen Vivanda-Kundinnen und -Kunden Giber Waschbar an.

Bereits in der Vergangenheit gab es zwischen Vivanda und Waschbar umfang-
reiche Uberschneidungen bei Kundenstamm und Sortiment. Ein GroRteil des
Angebots von Vivanda beruhte auf Waschbdr und dessen Hausmarken. Aufgrund
der umfangreichen Sortimentsiberschneidungen konnten wir die meisten Liefe-
rantenbeziehungen fortfihren. Auch Entlassungen waren mit der Einstellung von
Vivanda nicht verbunden. Die frei gewordenen personellen Ressourcen setzen wir
seitdem fUr den weiteren Ausbau von Waschbar ein.

Waschbar ist die Keimzelle der Triaz Group

Die Griindung von Waschbadr hatte einst die Basis fur die heutige Triaz Group gelegt.
Der Ursprung der Marke ldsst sich auf die 6kologische Protestbewegung der 1980er
Jahre zuriickfiihren. Damals wurde einer breiteren Offentlichkeit bewusst, dass ex-
zessives Wirtschaftswachstum weitreichende und negative Folgen fir Mensch und
Natur hat. Der GAU in der Atomanlage von Tschernobyl und das Waldsterben wur-
den zu Sinnbildern der menschengemachten Zerstérung unserer Erde.

In diesem gesellschaftlichen und politischen Kontext wurde Waschbar im Jahr
1987 gegriindet. Der Impuls dafiir war die Uberzeugung, dass jeder Einzelne
fir den Schutz der Umwelt aktiv werden kann. In der Folge hat sich die Marke
Waschbdr in den letzten 30 Jahren zu einem der groten Versender von nach-
haltigen Produkten im deutschsprachigen Raum entwickelt. Doch das Jahr 2017
war flr uns nicht nur ein Jubildumsjahr, sondern markiert auch den Beginn eines
neuen Weges. Im Zuge der Regelung der Unternehmensnachfolge haben wir eine
Bestandsaufnahme vorgenommen und die Weichen fir die Zukunft neu gestellt.

Neue Wege fiir die Marke Waschbar

,Die Mission von Waschbdr ist es, Wissen und Produkte zur Verfligung zu stel-
len, damit auch alltagliche Handlungen zu einer besseren Welt beitragen kon-
nen. Wir verstehen das als einen gesellschaftlichen Auftrag, denn die ©ko-
logischen und sozialen Herausforderungen sind ja seit der Grindung von
Waschbdr nicht kleiner geworden. Damit wir diese Mission auch langfristig
erfillen kdnnen, haben wir 2017 begonnen, an vielen Verdanderungen zu ar-
beiten. Wichtige Wegweiser waren langjahrige Waschbar-Kundinnen und
-Kunden, mit denen wir uns in Fokusgruppen ausgetauscht hatten. So erfuh-
ren wir, was wir gut und was wir besser machen kénnen. Im Wesentlichen ge-
wannen wir dabei drei Erkenntnisse: Erstens haben uns die Kunden vehement
daran erinnert, welche Notwendigkeit Waschbdr seit dem Ursprung 1987 fur die
Menschen hat und welcher Auftrag damit verbunden ist. Zweitens wurde deut-
lich, dass die Erscheinung und der Stil von Waschbér nicht mehr ganz zeitgemal3
sind. Und drittens, dass wir unser Sortiment und unsere Leistungen im Service
verbessern missen. Auf dieser Basis arbeiten wir nun Schritt fir Schritt an den
Veranderungen.

Ende 2018 konnten wir als einen ersten sichtbaren Meilenstein ein neues Markenzei-
chen und ein frisches Design fiir die gesamte Waschbar-Welt prasentieren. Wir haben
das ubrigens nicht von externen Beratern gestalten lassen, wie das bei solchen
Prozessen eigentlich Ublich wdre. Ganz bewusst haben wir alles selbst in die Hand
genommen und mit einem Team aus unserem Haus entwickelt. In den ndchsten beiden
Jahren wird es nun darum gehen, auch an unseren Sortimenten und Produkten zu
arbeiten. So haben wir zum Beispiel den Auftrag von unseren Kundinnen und Kunden
bekommen, unsere Auswahl bei der Warengruppe der Hartwaren weiter zu scharfen.
Daher entwickeln wir derzeit ein innovatives und noch besseres Verfahren. Bei den
Modeartikeln wiinschen sich unsere Kundinnen einen zeitgemal3en Stil und moder-
nere Passformen. Hier missen wir uns unter anderem der wichtigen Frage stellen, wie
Nachhaltigkeit und schnelllebige Modetrends verbunden werden kénnen.”

Triaz Group — Nachhaltigkeitsbericht 2017/18

Leonardo Langheim, Projektleitung

Markenentwicklung
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Katharina Hupfer, Verantwortungs-
eigentimerin und Geschéftsfihrerin
der Triaz Group
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Mit Wissen und Produkten fir eine bessere Welt

,Klimawandel, Artensterben, Mikroplastik — das sind nur einige Beispiele fir die
grolen Herausforderungen unserer Zeit. Wir wollen nicht einfach tatenlos zu-
schauen. Unsere Mission ist es, etwas zu verandern und die Welt besser zu ma-
chen. Purpose garantiert unseren Kunden, dass sie mit ihrem Einkauf den Zweck
unterstltzen, den wir bei Waschbar mit dem Angebot von sozial und 6kologisch
gefertigten Produkten verfolgen. Und unsere Mitarbeiter wissen, dass sie fiir etwas
Sinnvolles arbeiten, das den Menschen in der Wertschopfungskette ein besseres
Leben ermdglicht!”

ir bieten Uber unsere Versandhduser nachhaltige Produkte an und

ermdglichen es unseren Kunden, ihren Alltag nachhaltiger zu gestalten.

Wir sind davon Uberzeugt, dass jeder bei seinen alltdglichen Handlun-
gen Okologische und soziale Verantwortung tbernehmen und so einen Beitrag fur
eine Verdnderung der Weltim Sinne der Nachhaltigkeit leisten kann. Diese Mission,
die uns seit der Grindung von Waschbarim Jahr 1987 leitet, war ausschlaggebend
fir die Umwandlung unserer Gruppe in ein Purpose-Unternehmen.

Bei der Regelung der Unternehmensnachfolge ging es flr den ehemaligen Eigen-
timer der Triaz Group, Ernst Schiitz, darum, diese Mission auch fir die Zukunft zu
erhalten und zu verhindern, dass das Unternehmen samt seinen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zum Spielball von Investoren wird oder unter Erbstreitigkeiten
zu leiden hat. Die Ublichen Szenarien fir einen Generationswechsel kamen daher
fur Ernst Schitz nicht infrage. Weder wollte er dem meistbietenden Kaufer den
Zuschlag erteilen, der maglicherweise nicht mit den Werten des Unternehmens
verbunden ist. Noch wollte er die Triaz Group an seine Kinder vererben, die bereits
eigenstandige berufliche Wege eingeschlagen hatten. Wie also die Nachfolge so
regeln, dass wir weiter unsere Mission verfolgen kdnnen und unabhdngig von den
Interessen von Eigentimern oder fremden Investoren bleiben?

Unternehmensnachfolge in Zusammenarbeit mit der Purpose-Stiftung
Mit diesen Fragestellungen beschaftigte sich Ernst Schiitz viele Jahre lang inten-
siv und fand schliefSlich die Antwort bei der Purpose-Stiftung. Ihr Ziel ist es, der
Gewinnorientierung der heutigen Wirtschaft ein alternatives Modell entgegen-
zusetzen. Purpose ermoglicht, dass Unternehmen wieder flr ihren eigentlichen
Zweck (englisch: Purpose) arbeiten kénnen — und nicht fir den gréStmoglichen
Gewinn von Investoren oder Eigentlimern. Purpose setzt dabei an einem zentra-
len Punkt der kapitalistischen Wirtschaftsordnung an: beim Thema Eigentum. Es

entspricht geltendem Recht, dass Unternehmen einen oder mehrere Eigentiimer
haben mussen. Hinter Purpose hingegen steht ein anderes Verstandnis von Eigen-
tum: Purpose-Unternehmen sind Unternehmen in Verantwortungseigentum. Das
bedeutet, dass sich die Triaz Group nun quasi selbst gehort.

Gewinne sind Mittel zum Zweck

Maglich machen das die Purpose-Prinzipien, die Ernst Schiitz gemeinsam mit
seinen Nachfolgern Katharina Hupfer und Matthias Wehrle im Zuge der Uber-
gabe Ende 2017 umgesetzt hat. Gemals Purpose haben die neuen, heutigen
Eigentimer als Treuhdnder zwar die Stimmrechte bei Entscheidungen tber das
Unternehmen, nicht aber die Rechte an den finanziellen Ertragen. Der Gewinn,
den die Triaz Group erwirtschaftet, hat keinen Selbstzweck, sondern ist lediglich
ein Mittel zum Zweck, das im Unternehmen verbleibt. Wir reinvestieren unseren
Gewinn entweder fir die weitere Entwicklung im Sinne unserer Mission, zahlen
sie an die Beschaftigten in Form von Tantiemen und Lohnerh6hungen aus oder
spenden sie.

Eigentliimer fihren die Geschafte

Der zweite Purpose-Grundsatz betrifft die Verbindung von Eigentiimer- und
Unternehmerschaft. Das bedeutet, dass die Eigentlimer auch immer die Geschafte
der Triaz Group leiten mussen. So wird verhindert, dass Eigentimer, die mit dem

Triaz Group — Nachhaltigkeitsbericht 2017/18

Ernst Schiitz (Mitte) hat Ende 2017 die
Triaz Group an Matthias Wehrle und

Katharina Hupfer Gbergeben.
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Matthias Wehrle, Verantwortungsei-
gentlimer und Geschaftsfihrer der
Triaz Group
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Tagesgeschaft nichts zu tun haben, von fern die Entscheidungen treffen. Wenn
Katharina Hupfer und Matthias Wehrle die Triaz Group irgendwann verlassen,
werden sie das Treuhandeigentum und die Stimmrechte an geeignete Nachfol-
ger weitergeben; verkaufen oder vererben kénnen sie das Unternehmen nicht. Es
ist Aufgabe der Purpose-Stiftung, zu kontrollieren, ob die Prinzipien eingehalten
werden.

Die Uberfiihrung der Triaz Group in Verantwortungseigentum ist eine konsequente
Weiterentwicklung dessen, was ihr einst ihren Namen gegeben hat: des Dreiklangs
aus 6konomischer, sozialer und 6kologischer Verantwortung. Die Verankerung der
Purpose-Prinzipien in der Satzung der Gesellschaft sorgt nun fiir noch mehr Trans-
parenz nach innen und aufen und garantiert allen Stakeholdern langfristig, dass wir
nicht den Profit, sondern unseren Unternehmenszweck in den Mittelpunkt stellen.

Mehrwert fir alle: Sinnorientierung anstatt Profitmaximierung

,JIm herkdmmlichen Verstandnis sind Unternehmen Sachen, die jemandem geho-
ren. Eigentimer und externe Shareholder kénnen diese Sachen fur ihre wirtschaft-
lichen Interessen benutzen. Und die Mitarbeiter und Kunden sind im Extremfall
dann nur Instrumente, die dem Zweck einer méglichst hohen Rendite dienen. Ver-
antwortungseigentum hingegen macht uns unabhdngig von reiner Profitmaxi-
mierung und dem Druck von Investoren. Wir kdnnen uns darauf konzentrieren,
unser Angebot immer weiterzuentwickeln, noch bessere nachhaltige Standards
zu setzen und die Gewinne in soziale und 6kologische Initiativen zu reinvestieren.”

m die wesentliche Aspekte flr diesen Bericht zu ermitteln, haben wir bei

allen Stakeholdern der Prioritatsstufe 1 und 2 (siehe Seite 15) eine umfassende

Umfeldanalyse durchgeftihrt. Der Fragebogen enthielt 47 mogliche Aspekte,
und die Teilnehmer wurden gebeten, jeweils die zehn anzukreuzen, die ihnen am
wichtigsten sind. Diese wesentlichen Handlungsaspekte unserer Stakeholder haben
wir um unsere Unternehmensziele erweitert, sodass sich fir die Matrix folgendes
Bild als Grundlage fr diesen Bericht ergibt:

Sehr wesentlich fiir die Triaz Group Wesentlich fiir die Triaz Group

- Partnerschaftliche Zusammenarbeit
mit allen Stakeholdern

- Kundengesundheit

- Lieferanten bewerten
hinsichtlich Okologie

« Klimawandel berlicksichtigen

- Umweltgerechte Fertigungsprozesse

- Abfall vermeiden und aufwerten

« Existenzsichernde Léhne gewahrleisten
» Hohe Produktqualitdt anbieten

« Nachhaltigkeitsbildung fiir
Kinder und junge Menschen

+ Erfolgreiche wirtschaftliche Stabilitat
« Vertrauensvoll mit Kundendaten umgehen

- Nachhaltige Entwicklung und Auswahl
von Produkten

- Schonender Umgang mit Wasser
- Gegen Zwangs- und Kinderarbeit vorgehen

- Weiterentwicklung der Unternehmens-
prozesse und -strukturen

- Serviceangebote verbessern

« Nachhaltige Mobilitat

Im Vergleich zum vorherigen Nachhaltigkeitsbericht sind unter anderem aufgrund
der offentlichen Wahrmehmung von Themen einige Aspekte neu dazugekom-
men und einige sind weggefallen, wieder andere haben sich in der Einschatzung
ihrer Relevanz innerhalb der Matrix verschoben: Wahrend fir die Triaz Group zum
Beispiel ,Gegen Zwangs- und Kinderarbeit vorgehen” nach wie vor sehr wesentlich
ist, bewerten die Stakeholder dieses Handlungsfeld nur noch als wesentlich.
Im Vergleich zu unserem ersten Bericht neue in der Wesentlichkeitsmatrix im ex-
ternen Bereich angesiedelte Aspekte sind beispielsweise ,Schonender Umgang
mit Wasser” oder ,Kundengesundheit”; den internen Bereich betreffend haben
unter anderem ,Nachhaltige Mobilitat” oder ,Firmenkultur und Selbststandigkeit
fordern” zum ersten Mal ihren Platz in der Matrix gefunden. Nicht mehr Bestand-
teil sind zum Beispiel ,Familienfreundliche Arbeitsbedingungen schaffen” oder
,Kompetente Kundenberatung anbieten”.

Triaz Group — Nachhaltigkeitsbericht 2017/18

» Firmenkultur und Selbststandigkeit fordern

- Nachhaltige Entsorgung weiterentwickeln

Sehr wesentlich
fur die Stakeholder

Wesentlich
fur die Stakeholder
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estandigkeit und eine langfristige, partnerschaftliche Beziehung sind die Haupt-

ziele im Verhaltnis zu unseren Stakeholdern. Um dies zu erreichen, ist uns ein

offener und ehrlicher Austausch wichtig. Das Fundament dafir bilden unsere
Werte in sozialer, 6kologischer und dkonomischer Hinsicht, die uns auch bei der Ent-
wicklung und Weiterentwicklung von Produkten fiir eine nachhaltigere Welt leiten.

Wie schon in unserem ersten Nachhaltigkeitsbericht haben wir uns auch fur
diese Ausgabe wieder die Frage gestellt, wer die fur die Triaz Group wichtigen
Interessengruppen sind, und die fiir uns relevanten Stakeholder identifiziert.

FUr uns als Handelsunternehmen sind unsere Kunden die gré(Ste Stakeholder-Grup-
pe. Mit ihnen pflegen wir einen Austausch auf Augenhéhe im Rahmen von Fokus-
gruppen, Befragungen und Veranstaltungen. Das Feedback, das wir tber unseren
Kundenservice und die Waschbar-Outlets erhalten, ist fiir uns ein wichtiger Wegwei-
ser, um Weiterentwicklungen anzustol3en und Verbesserungen umzusetzen.

Mitarbeiter sind naturgemal$ die Stakeholder-Gruppe, die dem Unternehmen am
ndchsten steht und daher einen malSgeblichen Einfluss auf seine Gestalt hat. Unser
Meeting-Plan beinhaltet den themenbezogenen Austausch auf allen Ebenen.
Regelmafige Termine der Flihrungskrafte dienen unter anderem dazu, sich Gber
die Flhrungskultur zu verstandigen, Uber die wir im Kapitel ,Wirtschaftliche
Verantwortung” berichten. Neben den bedarfsorientierten und regelmalSigen Mit-
arbeiter- und Teamgesprachen wollen wir auch jenseits des operativen Geschafts
Maglichkeiten zum Austausch bieten. So veranstalten wir zum Beispiel seit Herbst
2017 einen Nachhaltigkeitsdialog. Dabei handelt es sich um eine Veranstaltung
fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Impulse zu verschiedenen Aspekten und
Themen der Nachhaltigkeit setzt.

Gute Produkte und zuverldssige Lieferanten sind die Basis unseres Versandhandels.
Unsere Lieferanten sind daher eine unserer wichtigsten Stakeholder-Gruppen. Ein
regelmaliger Austausch mit ihnen ist integraler Bestandteil der Geschdftsbezie-
hungen. 2017 haben wir das bisherige Lieferantenmanagement auf den Prifstand
gestellt, den gesamten Prozess durchleuchtet und umfassende Verbesserungen
umgesetzt. Vor allem der Prozess der Aufnahme von neuen Lieferanten und die
Lieferantenbewertung wurden entscheidend weiterentwickelt. Mit allen weiteren
Geschaftspartnern fiihren wir anlassbezogene Gesprache.

Die folgende Tabelle bietet einen Uberblick Gber alle Stakeholder. Sie informiert
zudem darUber, in welcher Form uns die Stakeholder beeinflussen und welche
Wichtigkeit sie jeweils fur uns haben.

Stakeholder Prioritats- Niveau des

Kommunikationsweg/

stufe Engagements Einbezug durch
Mitarbeiter, Fihrungs- 1 Jedes Level Newsletter, Wiki
verantwortliche (FV),
Geschaftsfuhrung (GF)
Lieferanten 1-3 Zusammenarbeit Lieferanten-, Artikelunterlagen, regel-
madlige Gesprdche, Besuche, Audits
Kunden 1 Einbeziehen Kataloge, Mailings, Webshop, Laden, News-

letter, Social Media, Outbound-Aktionen,
Kundenumfragen, Kundenevents, Public
Relations (PR), Verbrauchermessen

Purpose-Stiftung 3

Konsultieren

Gesellschafterversammlung,
Jahresabschluss

Zertifizierer/Labors 1 Zusammenarbeit, Sozialbericht, Priifberichte,
dadurch Vorgaben Auditberichte, Zertifizierung, regelmalSige
Meetings und Konferenzen
Gesellschaft Zusammenarbeit Spenden, Engagement

Versicherungen

Zusammenarbeit, Bevollmachtigung

Jahresmeetings, Schriftverkehr

Gesetzgeber Vorgaben, Zusammenarbeit Gesetzestexte und Verordnungen,
Schriftverkehr

Staatliche 2 Einbeziehen Bericht, Dokumentation

Forderung

Verbdnde 2 Zusammenarbeit und durch Vorgaben  Umfragen, Statusabfrage, Arbeitsgruppen,
Meetings und Konferenzen

Vermieter 1 Verhandeln, Zusammenarbeit Meeting und Schriftverkehr

Dienstleister 1-3 Jedes Level Meetings und Schriftverkehr, Statusabfrage

Geldgeber 1 Zusammenarbeit, einbeziehen Halbjahrlicher Bericht zur Geschaftslage

Nachbarn 3 Verhandeln bei Bedarf Meetings

Geschaftspartner 2 Zusammenarbeit, verhandeln Meetings, Schriftverkehr

Vertriebspartner 3 Zusammenarbeit, verhandeln Meetings und Schriftverkehr

Mitbewerber 2 Beobachten Kongresse, Meetings und Beilagen

NGOs 1 Zusammenarbeit, Meetings und Schriftverkehr

2 teilweise Zusammenarbeit,

beobachten und einbeziehen

Online-Dienstleister 1 Jedes Level Meetings und Schriftverkehr,
Statusabfrage

Medien/PR 2 Zusammenarbeit Pressemitteilungen, redaktionelle Beitrage

OTEX 1 Jedes Level Meetings, Workshops, E-Mail, Telefon

Definition Prioritatsstufe: hoch = 1, mittel = 2, niedrig = 3
Definition Engagement: konsultieren, einbeziehen, verhandeln, zusammenarbeiten, bevollmachtigen, Vorgaben machen
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Gemeinsam

Die Triaz Group arbeitet mit der Alanus Hochschule zusammen
Waschbar-Jubildaumsaktion fordert waches Bewusstsein fur die Umwelt
Wir sprechen iber Nachhaltigkeit

Licht aus Solarstrom fiir Schulkinder in Ruanda

Bio-Landwirtschaft in China: Viel Potenzial fiir Mensch, Natur und Klima

nsere soziale Verantwortung als Unternehmen Ubernehmen

wir sowohl durch eigene Projekte im Haus, direkt vor unserer
Haustdr und im globalen Kontext als auch in Kooperation mit aus-
gewadhlten nationalen und internationalen Initiativen. Bei unserem
gesellschaftlichen Engagement liegt es uns am Herzen, alternative
Wirtschaftsmodelle fUr einen verantwortungsvolleren Umgang
mit Mensch und Natur zu fordern. Dabei haben wir neben unse-
ren drei groSen Stakeholder-Gruppen Kunden, Mitarbeiter und
Lieferanten insbesondere die Bildung von Kindern und jungen
Menschen im Blick. Da der Einsatz fUr soziale Arbeitsbedingun-
gen untrennbar mit unserem Unternehmenszweck verbunden ist,
berichten wir darlber im Kapitel ,Wirtschafte Verantwortung’,
analog zum letzten Nachhaltigkeitsbericht.

Seit 2 0 12 1 8 Stationen 2 0 1 7

Sogiale sind wir Partner der haben wir seit 2012 etabliertgn wir den
Verantwortung Alanus Hochschule auf dem Erfahrungs- N‘achhaltlgkelts—
~gemeinsam” feld der Sinne dialog

aufstellen lassen
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Soziale Verantwortung

Lennard Lingk, Alanus-Student bei
der Triaz Group
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Die Triaz Group arbeitet mit der Alanus Hochschule zusammen

ir begleiten seit 2012 als Praxispartner den BWL-Studiengang

Wirtschaft neu denken” der Alanus Hochschule fur Kunst und

Gesellschaft. Wahrend ihrer Praxiszeit im Unternehmen kénnen
die Studentinnen und Studenten die betriebswirtschaftlichen, geistes-
und kulturwissenschaftlichen Inhalte, die ihnen das Studium bietet, in den
Arbeitsalltag einbringen und erste Erfahrungen bei der Gestaltung einer
sozialen und umweltgerechten Okonomie sammeln. Im Berichtszeitraum
waren zwei Alanus-Studenten bei uns im Haus tatig.

r meiner Zeit bei der Triaz Group habe ich vielfaltige Erfahrungen

tisch gelebter Nachhaltigkeit, internen Veranderungsprozessen
und Markenentwicklung machen durfen. In der meist projektbezogenen,
abteilungsubergreifenden Arbeit bestehen gewisse Freirdume, die es mir
ermoglichten, Themen und Fragestellungen aus meinem Studium aus
eigener Initiative einzubringen. Ein praktisches Beispiel ist meine Beteiligung
an dem interdisziplindren Team, das die Aufgabe hat, eine umfassende
Sortimentsstrategie auszuarbeiten. Hier konnte ich theoretische Inhalte
aus dem Bereich Controlling in die Praxis Ubersetzen sowie Fragestellun-
gen und Thesen, die sich aus dem Markenentwicklungsprozess ergeben
hatten, mit einer neu entwickelten Zahlengrundlage Uberpriifen. Fir mich

war es sehr spannend zu erfahren, wie bei der Sortimentsgestalt
schiedliche Perspektiven bericksichtigt und gewichtet werden”

Waschbar-Jubilaumsaktion férdert waches Bewusstsein fiir die Umwelt
nldsslich des 30. Geburtstags von Waschbar holten wir den Sinnes-
parcours Rote Achse fiir vier Wochen auf den Nistplatz am Freibur-
ger Mundenhof. Das Aktionszelt mit interaktiven Installationen hat

rund 10.000 Besucherinnen und Besuchern besondere Sinneserlebnisse

geschenkt. So galt es Gerliche zu erraten, die richtige Balance zu finden
oder den Tastsinn zu erkunden. Die Rote Achse ist ein Werk von Hansjorg

Palm, ebenso wie das Erfahrungsfeld der Sinne Nistplatz. Die dauerhaften

Stationen im Freien hatten wir bereits 2012 von dem Kinstler und seinem

Kollegen Jirgen Grieger-Lempelius gestalten lassen und der Stadt Frei-

burg anldsslich des 25. Waschbar-Jubildums geschenkt. Seitdem kiimmern

wir uns um die Instandhaltung, sponsern regelmafig neue Stationen und
bieten von April bis Oktober jeden Sonntag Stockbrotbacken an. Mit den

Erfahrungsfeldern wollen wir Kinder und Erwachsene dabei unterstitzen,
ihre Umwelt bewusster wahrzunehmen, und so einen achtsamen Umgang
mit Mensch und Natur férdern.

Schulung der Sinne

Mistplatz des Mundenhofs dirfen die Besucher ihren ,Alltags-
t' abladen! An den Stationen kdnnen sie ihre Sinne neu anregen und
erfrischen lassen. Unsere Sinne verankern uns in der Welt; ohne sie wirde
um uns herum nichts existieren. Doch wir nehmen sie kaum bewusst wahr

11

oder werden von digitalen Reizen Uberflutet, die uns von realen sinnlichen
Erfahrungen ablenken. Was ein ,Neubesinnen’ bewirken kann, merke ich
bei Erwachsenen, die ich mit verbundenen Augen Uber den Nistplatz fih-
re, sodass ihre restlichen Sinne anspringen. Danach sagen die Besucher,
sie seien viel starker im Hier und Jetzt angekommen und achtsamer fir
das, was sie umgibt. Kinder tun dies von sich aus; auf dem Erfahrungsfeld
konnen sie sich das bewahren. Und ihre Sinne trainieren, die zwar von
Geburt an funktionsbereit sind, aber noch eingelbt werden mussen. Die
Zusammenarbeit mit Waschbar funktioniert seit Projektbeginn bis heute
wunderbar. Wir haben die gleiche Einstellung zu dem, was wir hier tun,

und teilen die gleichen Werte. Das merkt man auch an dem Eng
der Mitarbeiter, die bei der Instandhaltung immer motiviert mit anpacken.

Triaz Group — Nachhaltigkeitsbericht 2017/18

Kinder erkunden spielerisch ihre Sinne
auf dem Parcours der Roten Achse.

Hansjorg Palm, Kiinstler und Gestal-
ter der Erfahrungsfelder der Sinne
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Soziale Verantwortung

Der Nachhaltigkeitsdialog ist eine grof3e Bereicherung

g waren wir sehr gespannt, ob der Nachhaltigkeitsdialog an-

ommen wird und wie wir Gber diese teilweise recht globalen Themen
miteinander ins Gesprach kommen. Mittlerweile ist er zu einer beliebten
Veranstaltung geworden. Die angeregten und offenen Gesprache zeugen
von personlichem Interesse und echtem Engagement. Es ist wichtig und
tut gut, im Alltagsgeschaft auch mal innezuhalten, sich Gber Grundsatz-
liches auszutauschen und der Kreativitat freien Lauf zu lassen. Die Kolle-
ginnen und Kollegen treffen sich abseits der operativen Arbeit und lernen
sich von einer anderen Seite kennen. Oft bin ich Uberrascht, was neben

der fachlichen Kompetenz an Féhigkeiten, Wissen und Gedanken
steckt. Das ist fur alle eine grof3e Bereicherung!”

Nicole Linden, Projektleiterin Organi- Wir sprechen liber Nachhaltigkeit
sationsentwicklung und Moderato- chon bei der Entstehung des ersten Nachhaltigkeitsberichts wurde
rin des Nachhaltigkeitsdialogs
uns klar, dass wir Uber seine Inhalte gern mit moglichst vielen Kol-
leginnen und Kollegen diskutieren wollen. Vieles von dem, was wir
tagtaglich erreichen, kennen nur die Menschen, die daran arbeiten. Um
dies zu dndern, etablierten wir 2017 das unternehmensinterne Format
,Nachhaltigkeitsdialog”: Alle zwei Monate veranstalten wir ein Treffen zu
einem Schwerpunktthema mit den jeweiligen Expertinnen und Experten
aus unserem Haus. Jeder, der Interesse hat, kann teilnehmen.

I
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Im Zentrum stehen dabei Themen, die die Organisation betreffen. Wir spre-
chen zum Beispiel Uber die Kriterien unserer Umweltzertifizierung und was
jeder zu ihrem Gelingen beitragen kann. Aber auch Ubergeordnete, gesell-
schaftlich relevante Themen, wie etwa der fortschreitende Klimawandel,
kommen zur Sprache, um gemeinsam zu ergrinden, welche Gestaltungs-
spielrdaume wir als Unternehmen haben.

Licht aus Solarstrom fiir Schulkinder in Ruanda

n den landlichen Regionen Afrikas ist Strom Mangelware. Da viele Kinder

ihren Eltern nach der Schule bei der Arbeit helfen mussen, erledigen sie

ihre Hausaufgaben abends im Licht von Kerosin- oder Petroleumlampen.
Diese Lichtquellen sind nicht nur teuer, sondern auch gesundheitsschadlich
und kénnen Brande verursachen. Die Little Sun Foundation e. V. will Kindern
Zeit zum Lernen auch nach Sonnenuntergang ermdglichen: Mit tragbaren
Solarlampen, die nach funf Stunden,Sonnentanken” bis zu 50 Stunden Licht
spenden. Wir haben diese Mission mit einer Aktion unterstitzt, da Bildung
eines der wichtigsten wirtschafts- und sozialpolitischen Instrumente ist, um
der heutigen Jugend in Afrika bessere Zukunftschancen zu bieten. FUr jedes
Oko-Teelicht-Set, das im Winter 2018 Giber unser Versandhaus Waschbar ver-
kauft wurde, spendeten wir 50 Prozent des Erldses an den Verein.

Mehr Lernzeit und bessere Bildungschancen

Mithilfe unserer Spende werden 575 Schulkinder und die Lehrer der Shaka-
Grundschule im Kamonyi District von Ruanda mit Solarlampen ausgestattet.
Die elf Lehrer der Schule erhalten zusatzlich je ein Solarladegerat zum Auf-
laden ihrer Handys — eine ihrer wichtigsten Quellen zur Unterrichtsvorberei-
tung. Ende Februar 2019 wurden die Lampen und Ladegerdte Ubergeben.
Damit kdnnen die Kinder auch abends weiterlernen und so ihre schulischen
Leistungen verbessern. Und ihre Lehrer missen fir das Laden ihrer Handys
nicht mehr weite Strecken zur ndchsten Stromquelle zurlcklegen.

1.000 Stunden Licht fiir die Kinder und ihre Familien

Die Lampen haben eine Lebensdauer von finf Jahren und spenden den Kindern
und ihren Familien um die 1.000 Stunden Licht. Mittels eines Monitorings hat Little
Sun ermittelt, dass pro Solarlampe durchschnittlich finf Personen in einem Haus-
halt erreicht werden. Was aus dem Monitoring ebenfalls hervorgeht: 100 Prozent der
Befragten fiihlen sich aufgrund der Solarlampe sicherer und 76 Prozent gesinder.
96 Prozent berichten, dass sie 0,30 Dollar pro Woche an Brennstoffkosten sparen.
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Eine Spendenaktion in

Zusammenarbeit mit

der Little Sun Foundation
verschafft Schulkindern
nach Sonnenuntergang

Licht zum Lernen.
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Soziale Verantwortung

Chinesische Kleinbauern aus unserem
Anbauprojekt fir Bio-Seide bei der
Arbeit

Seite 22

Bio-Landwirtschaft in China: Viel Potenzial fiir Mensch, Natur und Klima
® ® | ber die Marke Waschbir bieten wir seit 2005 Naturmode aus Bio-
Seide an. Aufgrund unserer Beteiligung an dem chinesischen Un-
ternehmen OTEX (Organic Textiles) konnen wir die Seide seit 2016
aus einem hauseigenen Bio-Projekt beziehen. OTEX ist einer der ersten
und wenigen Produzenten und Verarbeiter von Bio-Seide in China. Das
Anbauprojekt von OTEX ist im Kreis Ylong angesiedelt, im Norden der Pro-
vinz Sichuan. Hier arbeiten rund 250 Landwirte und ihre Familien aus funf
Dorfern. Die Kleinbauern ziichten Maulbeerspinnerraupen, aus deren Ko-
kons die Seide gewonnen wird. Die Raupen fressen ausschliel3lich die Blat-
ter von Maulbeerbaumen, die kontrolliert biologisch ohne Pestizide und
chemisch-synthetische Dingemittel kultiviert werden.

Ziichtung von Bio-Seidenraupen als Alternative zur Landflucht

Der Norden Sichuans gilt als eine der armeren Regionen Chinas. Die dortige
Landwirtschaft hat sich in den letzten Jahren auf Exportprodukte wie Mais
und Seide spezialisiert. Durch immer intensivere Methoden des landwirt-
schaftlichen Anbaus steigt die Abhangigkeit der Bauern von externen Pro-
duktionsmitteln, zum Beispiel von Kunstdinger. Fir die Landwirte hat das
einen erhdhten Produktivitatsdruck zur Folge. Insbesondere jingere Bauern
sehen daher keine Perspektive mehr auf dem Land und ziehen in die Stadt.
Die Landflucht fiihrt zu sozialer und 6kologischer Verédung der Region. Hin-
gegen bietet die Zlchtung der Bio-Seidenraupen den Kleinbauern eine al-
ternative Existenzgrundlage und eine berufliche Perspektive auf dem Land.

Modellbetrieb mit Vorbildcharakter

Um das Seidenprojekt auszubauen und zuklnftig mehr Landwirte aus wei-
teren Dorfern in der Region zu erreichen, haben wir einen Férderantrag bei
der DEG (Deutsche Investitions-und Entwicklungsgesellschaft) eingereicht
und eine Forderung in Héhe von 412 000 Euro fUr einen Zeitraum von drei
Jahren bewilligt bekommen. Unser Ziel ist es, in den bereits beteiligten
Dorfern einen landwirtschaftlichen Modellbetrieb zu etablieren, der weite-
re Kleinbauern zum Mitmachen und Nachahmen motivieren soll. Mit dem
Modellbetrieb wollen wir vorbildhaft demonstrieren, dass eine nachhaltige
Seidenproduktion in Kombination mit einer diversifizierten Fruchtfolge mog-
lich und 6konomisch sinnvoll ist.

Soil & More Impacts betreut das Projekt in China

Als fachlichen Experten und Berater haben wir Soil & More Impacts mit an
Bord geholt. Das niederlandische Unternehmen hat sich auf die Schwer-
punktthemen Bodenfruchtbarkeit und Kompostierung sowie die Entwick-
lung und Umsetzung von Nachhaltigkeitsstrategien in der Lebensmittel-
und Agrarbranche spezialisiert. Soil & More Impacts wurde von uns beauf-
tragt, das Modellvorhaben von 2017 bis 2020 direkt in Ylong zu betreuen.

Schulungen rund um Bio-Landbau

Im Berichtszeitraum hat Soil & More Impacts die Landwirte theoretisch und
praktisch in Sachen Bio-Landbau geschult, Trainingsmaterialien erstellt und
ortsansdassige Mitarbeiter von OTEX trainiert, um eine Weiterentwicklung
des Projekts auch Uber den Forderzeitraum hinaus zu gewahrleisten. Zum
einen geht es bei den Workshops um einen besseren Ertrag bei der Sei-
denproduktion, der ein wesentlicher Bestandteil des Grundeinkommens
der Kleinbauern ist. Zum anderen soll Uber den 6kologischen Anbau von
Nebenprodukten zwischen den Maulbeerbdumen zusatzliches Einkom-
men generiert werden. Ein weiteres Thema der Schulungen ist der Erhalt
und die Verbesserung der Bodenfruchtbarkeit durch Kompostierung. Dafir
wurde 2018 auch eine Versuchsanlage fur Kompost eingeweiht; sie soll die
Qualitat des Komposts erhohen und den Bauern ihre Arbeit durch den Ein-
satz von Maschinen erleichtern.

Wissenschaftliche Dokumentation der Ergebnisse

2018 hatte ein Team der Triaz Group das Projekt besucht — ihm wurde ver-
sichert, dass sich die Qualitat der Seide verbessert habe. Auerdem gibt
es erste Hinweise darauf, dass die Ernteertragsmengen gesteigert werden
konnten. Valide Kennzahlen standen uns allerdings zum Ende des Bericht-
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Soil & More Impacts ist
unser neuer Partner fir

den Klimaschutz.
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Soziale Verantwortung

Ernst Schiitz, vorheriger Eigentiimer
der Triaz Group, ausgebildeter
Landwirt, Landwirtschaftsmeister
mit biologisch-dynamischem
Schwerpunkt und Impulsgeber fir
das Seidenprojekt
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zeitraums noch nicht zur Verflgung, da die Datenerhebung und -auswer-
tung noch nicht abgeschlossen waren. Soil & More Impacts begleitet alle
Malinahmen wissenschaftlich und dokumentiert die Ergebnisse.

Nachhaltigkeit gewinnt in China an Bedeutung

Wichtiger Bestandteil des Modellvorhabens ist es, die Daten mit den Land-
wirten aus der Region und der lokalen Regierung zu teilen. Da Nachhaltigkeit
aufgrund der massiven dkologischen Probleme in China mittlerweile fest in
den politischen Planen des Landes verankert ist, sto3en wir mit den Ideen
des Bio-Landbaus und angesichts der Potenziale, die er bietet, auf Interesse
bei den Lokalpolitikern. Die lokale Regierung médchte das Modellvorhaben
mit Raumlichkeiten, Kontakten und Materialien unterstitzen; dies wiirde es
dem Projekt erleichtern, seine Ziele zu erreichen. Aufgrund der Umweltpro-
bleme des Landes werden chinesische Bio-Waren auf dem lokalen und in-
ternationalen Markt eher skeptisch gesehen. Im besten Fall kénnen die von
Soil & More Impacts erhobenen Daten daher auch eine gute Grundlage fur
die Erstellung eines nationalen und internationalen Kommunikations- und
Vermarktungskonzepts fUr Bio-Ware aus China bieten.

Schaffung einer lebenswerten Landwirtschaft

) nzen, dass kleine baduerliche Betriebe aufgeben oder von den

Ben aufgekauft werden, die dann auf eine umweltschadliche Art und
Weise produzieren, haben wir grundsatzlich auf der ganzen Welt. Oder es
handelt sich um Gegenden wie diese Region in Sichuan, in denen es keine
Werke, keinen Tourismus, keine Bodenschatze gibt. Solche Regionen bieten
sich fr eine kleinteilige Landwirtschaft geradezu an. Entweder schafft man

es dann, die Landwirtschaft so zu organisieren, dass sie lebenswert ist fur
die Menschen, oder sie geben auf und ein eigentlich fruchtbares Land wird
nicht mehr bebaut. Daher geht es bei unserem Projekt nicht nur einfach
darum, biologische Landwirtschaft zu betreiben und die Beschaffung von
Bio-Rohseide sicherzustellen. Wir méchten den Kleinbauern Maglichkeiten
aufzeigen, wie sie sich weiterentwickeln und professionalisieren kénnen.

Als ehemaliger Demeter-Landwirt habe ich fUr das Projekt die n
Attraktivitat des landlichen Raums zu erhalten oder sogar zu steigern!

Triaz Group verbindet Klimaschutz mit dem Seidenprojekt

SchlieBlich soll die Dokumentation auch belegen, welchen Beitrag die
biologische Landwirtschaft zum Klimaschutz leisten kann. Soil & More
Impacts erhebt die Auswirkungen der bellfteten Kompostierung, der Bo-
denbepflanzung und der Maulbeerbdume, die den groSten Hebel fir die
Einbindung von CO, und damit fiir den Klimaschutz darstellen. Allein 2018
kamen 100.000 neue Maulbeerbdaume im Projekt hinzu. Die Leistungen der
Kleinbauern beim Einbinden von CO, werden es uns erméglichen, unsere
Aktivitaten fUr den Klimaschutz in unsere eigene Wertschopfungskette zu
holen. Voraussichtlich ab Mitte 2019 werden wir unsere CO,-Emissionen
durch Ausgleichszahlungen an die chinesischen Kleinbauern kompen-
sieren. Alle diesbeziglich relevanten Kennzahlen werden Bestandteil des
nachsten Nachhaltigkeitsberichts sein.

Konzepte gegen die Landflucht

Eine grol3e Herausforderung in den landlichen Regionen Chinas ist die
Altersentwicklung. Die Bevolkerung wird im Durchschnittimmer alter, da die
Jungen abwandern, um in den Stadten zu arbeiten. Daher werden Uber-
zeugende und existenzsichernde Konzepte bendtigt, um junge Menschen
auf dem Land zu halten oder wieder dorthin zurtickzubringen. Sollte unser
Projekt erfolgreich sein, kdnnte es im besten Fall auch Uber die Region hin-
aus wirken und zu einem Vorbild fir andere Landstriche Chinas werden, die
pradestiniert fur eine kleinteilige Landwirtschaft sind.
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Nachhaltige Produktauswahl

| ebendig

Unsere Materialanforderungen 28
(Wild)Bienen-Weide 29
Klapp-Gaste-Bett aus massiven Erlenholz 30
Jacquard-Strickjacke 31
Riemchen-Ballerinas 32
Olivendlseife 33
Naturtextilien haben Vorreiterrolle 34
Triaz Group ist Mitglied im Biindnis fiir nachhaltige Textilien 35

Klimawandel

Unsere Umwelt- und Klimabilanz 36
Spendenaktion fir den Erhalt der Artenvielfalt 43
Umwelt-
15.000 Euro Circa 134 Tonnen management
fur den Treibhausgase Die Triaz Group
Artenschutz 2018 durch den wurde 2017 nach
gesammelt Bezug von Oko- DIN EN ISO 14001
Strom eingespart zertifiziert

81% /8% 54 %

unserer Naturfasern unserer Naturfasern unserer Natur-
wurden kontrolliert sind aus Baumwolle.  textilien tragen

biologisch erzeugt B ST das GOTS-Label

99,92 %

biozertifiziert!
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Ur jedes Produkt, das wir verkaufen, werden Ressourcen benétigt. Jede Her-

stellung hat einen Einfluss auf die Umwelt und die Menschen, die in der

Wertschopfungskette arbeiten. Daher gestalten wir unsere Lieferanten-
und Produktauswahl so 6kologisch und sozial wie maoglich. Dabei verstehen wir
Nachhaltigkeit als einen nie endenden Prozess und arbeiten stetig daran, unsere
Produkte noch besser zu machen.

Herzstiick unserer Sortimentspolitik sind die Materialanforderungen und Artikel-
passe, die wir Uber die Jahre entwickelt haben. In den Materialanforderungen ist
definiert, welche Anspriiche wir an das Material, die Herkunft der Rohstoffe, die
Produktion und etwaige Riickstande stellen. Diese Kriterien basieren zu einem Teil
auf unseren hauseigenen Standards, zum anderen Teil auf Nachhaltigkeitssiegeln
Dritter und Bewertungen unabhdngiger Organisationen sowie Zertifizierungen. ks
existieren spezifische Materialanforderungen fir jede Warengruppe: Naturmode,
Naturschuhe, Heimtextilien, Naturkosmetik, Mdbel, Kinderprodukte, Haushaltswa-
ren, Wasch- und Putzmittel, das Gartensortiment und Lebensmittel.

Auf Basis dieser Kriterien entscheiden unsere Einkdufer, ob ein Produkt in das Sorti-
ment aufgenommen wird oder nicht. Anhand von Artikelpdssen fragen wir neben
den herkdmmlichen Produktmerkmalen auch die 6kologischen Eigenschaften eines
Produkts ab und durchleuchten umfassend den Produktionsprozess. Jeder Lieferant
muss pro Produkt einen Artikelpass ausftillen und sich verpflichten, unsere Standards
einzuhalten. Wenn ein Produkt unseren Anforderungen entspricht, prifen wir auch
seine Tauglichkeit und Qualitat. Denn auch ein umweltgerecht hergestelltes Produkt
ist nur dann nachhaltig, wenn es funktioniert und langlebig ist.

Furdie zusatzliche Absicherung unserer Standards holen wir regelmafig Gutachten
und Schadstoffanalysen von unabhangigen Labors ein. Die Materialanforderungen
enthalten neben den 6kologischen Kriterien auch verbindliche Sozialstandards.
Mehr Informationen Uber unser Engagement fir soziale Arbeitsbedingungen ha-
ben wir im Kapitel ,Wirtschaftliche Verantwortung” zusammengestellt.

Auf den folgenden Seiten erlautern wir am Beispiel von ausgewahlten Produkten
aus verschiedenen Warengruppen, warum wir diese Produkte ins Waschbar-Sor-
timent aufgenommen haben und welche sozialen und 6kologischen Auswirkun-
gen sie haben.

boi Wascdbar, werl ...

... das Pflanzenpaket zehn Bio-Stauden enthadlt, die Bienen
und andere Insekten erndhren und so einen Beitrag zum
Artenschutz leisten.

Da Insekten den GrofSteil unser Pflanzen bestduben und
Lebensgrundlage vieler insektenfressender Tiere sind, ge-
fahrdet ihr Riickgang ein ganzes Artengeflige. Bei der Zu-
sammenstellung unseres Sortiments an Pflanzen achten
wir darauf, dass sie Garten nicht nur optisch bereichern,
sondern auch einen Beitrag zum Schutz dieser Arten
leisten. So tragen unsere Blitenpflanzen bis auf wenige
Ausnahmen ungefillte Bluten, deren Nektar fir Insekten
zugdnglich ist. Zudem setzen wir wann immer maoglich
auf hier beheimatete Pflanzen, an die sich unsere Tier-
welt angepasst hat. Um unseren Kunden die Auswahl aus
unserem vielseitigen Pflanzenangebot zu erleichtern,
fihren wir Pakete mit optimal aufeinander abgestimmten
Gewadchsen, die jeweils einen speziellen Mehrwert bieten.

Die (Wild)Bienen-Weide etwa enthélt zehn Stauden, die Bie-
nen, aber auch Schwebfliegen, Schmetterlinge und andere
Insekten ernahren. Vor allem Wildbienen, die bei der Nektar-
suche oft auf wenige Pflanzen spezialisiert sind, dient das Pa-
ket als Futterquelle. Im Winter finden Insekten in dem hohlen
Astwerk der Stauden Unterschlupf und Nistmdglichkeiten. Da
die ziichterisch unbearbeiteten Stauden an ihnen zusagen-
den Platzen leicht versamen, tragen sie zur Biodiversitat auch
aulerhalb der Garten bei. Damit unser Pflanzgut optimal ge-
deiht, stammt es ausschlieSlich von Gértnereien in Deutsch-
land, die nach den Richtlinien des Oko-Anbauverbands Bio-
land zertifiziert sind. Das bedeutet, die Jungpflanzen werden
ressourcenschonend, ohne Kunstdiinger und ohne Pestizide
herangezogen und schon frihzeitig im Freiland kultiviert.
Das bringt robuste und an unser Klima angepasste Pflanzen
hervor, die wir auch nur innerhalb Deutschlands versenden.
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bei Wascchbir, weil ...

... das Holz aus nachhaltiger europdischer Forstwirtschaft
stammt und das streng auf Schadstoffe gepriifte und zerti-
fizierte Klappbett zwei Funktionen in einem Produkt vereint.

Das fur unser klappbares Gastebett verwendete Massiv-
erlenholz kommt aus polnischen Staatswaldern, die nach
den Richtlinien des Forest Stewardship Council (FSC)
bewirtschaftet werden. In einer polnischen Schreinerei,
mit der wir seit der Einflhrung unserer Erlenholz-Mobel-
kollektion zusammenarbeiten und die dank unserer Auf-
tragsarbeiten rund 40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
einen Arbeitsplatz bietet, wird das Bett nach unserem Ent-
wurf gefertigt. Beim Design stand die variable Nutzung im
Vordergrund: Je nach Bedarf ldsst sich unser Klappmabel
als Doppelbett oder als Sofa nutzen. Durch die Doppel-
funktion — verbunden mit der Langlebigkeit von Massiv-
holz und den kurzen Transportwegen in Polen — kénnen
Ressourcen und Energie eingespart werden.
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Ressourcenschonend arbeiten auch die Schreiner, die
durch geschickte Sortierung und Optimierung der Mal3e
den Holzverschnitt auf ein Minimum reduzieren. Nicht zu
vermeidende Holzreste werden in der Heizanlage in Ener-
gie umgewandelt oder fur die Fertigung von Dekoartikeln
verwendet. Damit das Bett auch maglichst schadstoffarm
bleibt und so unseren Materialanforderungen gerecht
wird, werden die Oberflachen ausschlielich mit biologi-
schem Olwachs behandelt. Lacke, Beschichtungen und
I6semittelhaltige Leime, die oft Schadstoffe wie Formal-
dehyd und Weichmacher enthalten, erlauben wir nicht.
Dass unser Bett gesundheitlich und 6kologisch unbe-
denklich ist, belegt das eco-INSTITUT-Label, mit dem alle
unsere Erlenholzmaobel ausgezeichnet sind. Dieses Siegel
dirfen nur Mébel tragen, die im Kélner eco-INSTITUT um-
fassend auf Emissionen und Inhaltsstoffe getestet wurden
und dabei die strengen Priifkriterien und Grenzwerte des
renommierten Priflabors erflllen.

boi Wascdbar, werl ...

... sie ein reines Baumwolltextil ist, fir das wir gemal3 un-
seren Materialanforderungen ausschlieSlich zertifizierte
Bio-Ware verwenden, die nach unseren 6kosozialen Krite-
rien weiterverarbeitet wird.

Die Bio-Baumwaolle fur unsere Jacke stammt aus kontrol-
liert biologischem Anbau (k. b. A) in Agypten, sie wird
dort nach den Richtlinien des ©kologischen Landbaus
ohne chemische Pestizide und Dingemittel in vielseiti-
gen Fruchtfolgen angebaut und von Hand geerntet. Im
Vergleich zu einem gleichwertigen Textil mit gleich ho-
hem Baumwollverbrauch aus konventionellem Anbau
ist unsere Jacquard-Strickjacke ressourcenschonender
und umweltfreundlicher . Pro Jacke werden 0,98 Kubik-
meter Grund- und Oberflichenwasser eingespart. Jede
Jacquard-Strickjacke erspart der Umwelt zudem 0,42 Ki-
logramm Kohlendioxid und verbraucht 1,32 Kilowattstun-
den weniger Energie.

Die zu Garn versponnene Bio-Baumwolle wird von un-
serem serbischen Lieferanten IVKO verstrickt, der speziell
fir Waschbar erstmals auf nachhaltige Rohware setzt. In
unseren Materialanforderungen fir Naturmode ist de-
finiert, welche Kriterien unser Partner hinsichtlich einer
umweltvertraglichen Herstellung und etwaiger Rick-
stande erfillen muss. So dirfen zum Beispiel nur fir die
Gesundheit unbedenkliche Farbstoffe verwendet werden
und keine Schwermetall- oder Formaldehydrickstande
in der Strickjacke enthalten sein. Ebenfalls nicht erlaubt
sind Hilfsmittel, zum Beispiel Kunstharzausristungen. Im
Rahmen unserer Mitgliedschaft in der Fair Wear Founda-
tion (FWF) engagieren wir uns mit IVKO gemeinsam fir
faire Arbeitsbedingungen in den serbischen Produktions-
statten. So haben wir dort 2017 zwei Sozialaudits nach
Vorgaben der FWF durchfiihren lassen, woraufhin in den
Fertigungsstdtten Verbesserungen bei den Arbeitszeiten
und der Arbeitssicherheit erzielt wurden.
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bei Wascchbir, weil ...

... sieaus zertifiziertem, pflanzlich gegerbtem Bio-Rinds-
leder bestehen und wir damit eines der umwelt- und
gesundheitsvertraglichsten Leder in ganz Europa ver-
wenden.

Als erster Anbieter berhaupt haben wir das Leder fir
unsere Ballerinas und andere Schuhe unserer hauseige-
nen Marke enna nach den Richtlinien des Oko-Verbands
Biokreis zertifizieren lassen. Das bedeutet garantierte Bio-
Qualitat von der kontrolliert biologischen Tierhaltung auf
heimischen Bio-Hofen Uiber die Gewinnung der Haute in
einer deutschen Schlachterei bis hin zum fertigen Schuh.
Da die wenigen verfligbaren Bio-Waren meist zusammen
mit Hauten aus konventioneller Tierhaltung in die Leder-
herstellung gelangen, ist zertifiziertes Bio-Leder eine Sel-
tenheit. Das erklart auch, warum wir 2017 und 2018 nur
14 beziehungsweise elf Modelle in dieser Qualitat anbie-
ten konnten.
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Die zertifizierte Produktionskette fur Bio-Lederschuhe ha-
ben wir zusammen mit unserem Lieferanten Ecopell auf-
gebaut. Fur die Gerbung der Bio-Hdute ldsst das Allgduer
Unternehmen kein Chrom, sondern pflanzliche Gerbstoffe
verwenden. Gefdrbt werden die Leder ausschliel3lich mit
schwermetallfreien Farben; zudem verzichtet Ecopell auf
eine chemische Beschichtung. Die Leder von Ecopell und
alle damit verbundenen Herstellungsschritte sind durch
den Verband der Naturtextilwirtschaft e. V. als besonders
umwelt- und gesundheitsvertrdglich zertifiziert. Zusatz-
lich bestatigt das Gltesiegel der Europdischen Stiftung fir
Allergieforschung, dass Ecopell-Leder keine Allergien aus-
I6senden Stoffe enthalten. Das zertifizierte Leder wird von
einem langjahrigen Partnerbetrieb in Spanien zu unseren
Riemchen-Ballerinas weiterverarbeitet. Fir die Schuhma-
cher gelten zusdtzlich zu den europaischen Arbeitsschutz-
bestimmungen die Sozialstandards der Fair Wear Founda-
tion, bei der wir seit 2011 Mitglied sind.

boi Waschbir, woil ...

... sie ein reines Naturprodukt ist, das weder in der Ver-
packung noch als Zutat Kunststoff enthdlt, und dies dabei
hilft, Plastikmll einzusparen und die Umwelt vor Mikro-
plastik zu bewahren.

Die plastikfreiin Kartons verpackte Seife, die sich sowohl zur
Haut- als auch zur Haarreinigung eignet, hilft Plastikmll
zu reduzieren. Im Schnitt produziert jeder private Verbrau-
cher in Deutschland jahrlich 25 Kilogramm Verpackungs-
mll aus Kunststoff. Dazu zdhlen auch Verpackungen von
Duschgels, Shampoos und Flussigseifen. Eine einfache
Maglichkeit, diesen Mill zu vermeiden, ist die Verwendung
von Stiickseifen. Dies haben die Waschbar-Kundinnen und
-Kunden sehr gut erkannt, sie greifen vermehrt zu solchen
Seifen. Folglich konnten wir 2017 und 2018 im Vergleich
zum vorherigen Berichtszeitraum ein Nachfrageplus von
fast 25 Prozent bei unserem Seifensortiment feststellen.
Auch Mikroplastik oder andere schwer abbaubare Inhalts-
stoffe aus Kunststoff sind in unseren Seifen nicht enthal-

ten. Denn flr unser gesamtes Kosmetiksortiment gilt die
Vorgabe: Es muss Naturkosmetik sein. Bei der Sortiments-
wahl stiitzen wir uns auf Produkte mit Gitesiegeln unab-
hangiger Organisationen, die zertifizierte Naturkosmetik
auszeichnen. Die drei wichtigsten und bevorzugt in unser
Sortiment eingehenden Labels sind diejenigen von BDIH,
NATRUE und Ecocert.

Die Olivendlseife ist ein vollstandig biologisch abbaubares
Naturprodukt, sie gehort zu den dltesten Hygieneproduk-
ten der Welt. Bis heute wird sie nach traditioneller Art in
kleinen Seifenmanufakturen hergestellt. Zertifiziert ist das
Produkt durch ICADA, ein Label firr Bio- und Naturkosme-
tik. Bei der Verleihung des Siegels berticksichtigt ICADA
nicht nur die Verwendung okologischer Inhaltsstoffe,
sondern legt auch grolSen Wert auf ethische und nach-
haltige Aspekte wie fairen Handel, gerechte Léhne in den
Erzeugerlandern und die Verwendung nachwachsender
Rohstoffe.
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nsere Moglichkeiten, in die Wertschdpfungskette einzugreifen und die 6ko-

logischen Produkteigenschaften nach unseren Vorstellungen zu gestalten,

hangen vom Sortimentsbereich ab. Unser Einfluss ist dort am grofSten, wo
wir ein hohes Einkaufsvolumen haben oder Eigenentwicklungen anbieten kénnen;
bestenfalls beides in Kombination. Unser Angebot an Naturtextilien (Naturmode
und Heimtextilien) ist mit 60 Prozent Anteil an unserem Gesamtumsatz nicht nur
der grolSte Sortimentsbereich, sondern besteht auch tberwiegend aus hauseige-
nen Produkten.

Naturmaterialien - bis auf wenige Ausnahmen

Der Grofteil unserer Textilien wird aus nachwachsenden Naturfasern und -haaren
gefertigt. Ausnahmen machen wir erstens bei Elasthan, um bei Bedarf den Sitz
und die Formstabilitat der Naturtextilien zu verbessern. Zweitens bieten wir seit
2017 Mode aus der nachhaltigen Cellulosefaser Tencel® an, die aus Holz gewon-
nen wird und eine vergleichbare Oko-Bilanz wie Bio-Baumwolle aufweist. 2018
haben wir uns drittens bewusst entschieden, eine kleine Auswahl an Funktionsja-
cken und -hosen aus synthetischen Fasern ins Sortiment zu nehmen, um unseren
Kunden Kleidung mit Regenschutz anbieten zu kénnen, was mit Naturtextilien
nicht machbar ist. Diese Produkte missen unter anderem frei von Fluorcarbonen
(PFC) sein und stammen von ausgewdhlten Lieferanten, die sich fir soziale
Arbeitsbedingungen einsetzen.

Mittlerweile erreichen wir 81 Prozent Bio-Anteil

Die von uns 2017 und 2018 verwendeten Naturfasern wurden im Durchschnitt
zu 81 Prozent kontrolliert biologisch erzeugt. Eine mal3gebliche Rolle spielte Bio-
Baumwolle, die 2017 und 2018 einen Anteil von 75 bzw. 78 Prozent an allen von
uns eingesetzten Rohfasern hatte und 99,72 bzw. 99,92 Prozent Anteil an der
Gesamtmenge an Baumwolle. Dartiber hinaus waren 100 Prozent unserer Daunen,
rund 41 bzw. 64 Prozent unserer Seide und rund 27 bzw. 29 Prozent der Schurwolle
biozertifiziert. 2018 haben wir einen Teil unserer Juteprodukte auf Bio umgestellt,
sodass sich der Anteil von 0 Prozent auf 42 Prozent erhoht hat.

Nachhaltige Weiterverarbeitung der Bio-Fasern

Die Bio-Zertifizierung der Rohfasern garantiert zwar eine umweltfreundliche und/
oder artgerechte Erzeugung, sagt jedoch nichts tber ihre Weiterverarbeitung und
die Qualitat des fertigen Textils aus. Daher haben wir in unseren Materialanforde-
rungen strenge Richtlinien fir den Einsatz von Textilchemikalien und mdgliche
Rickstande aufgestellt. Dabei stlitzen wir uns auf die Standards von unabhan-
gigen Nachhaltigkeitssiegeln und —organisationen. Die Lieferanten verpflichten

sich, die Textilien nach diesen Materialanforderungen zu produzieren. Darlber
hinaus setzen wir auf den anerkannten Global Organic Textile Standard (GOTS),
mit dem 2017 und 2018 52,60 Prozent bzw. 55,07 Prozent unserer Textilien
gelabelt waren.

Seit 2014 sind wir Mitglied im Blndnis fir nachhaltige Textilien. Die Multistake-
holder-Initiative setzt sich flr eine nachhaltigere Textilproduktion ein und zdhlt
derzeit 130 Mitglieder, darunter auch die Halfte der umsatzstarksten Unternehmen
des Textileinzelhandels in Deutschland. Zentraler Ansatz des Blndnisses ist es, mit
individuell gesteckten Zielen zu arbeiten. Alle Mitglieder werden von der Global
Sustainable Management GmbH unabhdngig geprift und an ihren MalSnahmen-
pldnen gemessen, dartiber hinaus verpflichten sie sich zu ihrer stetigen Weiterent-
wicklung. Die formulierten Ziele missen sich an Schlisselfragen und Indikatoren ori-
entieren, die die Mitglieder vorab gemeinsam in Facharbeitsgruppen definiert haben.

In der Roadmap sind die individuellen Ziele festgeschrieben

Im Berichtszeitraum hatten wir jeweils eine Roadmap fiir 2017 und 2018 einge-
reicht. Eines der Ziele war zum Beispiel, einen kleinen Rest an konventioneller
Baumwolle noch weiter zu reduzieren. So waren Ende 2018 nur noch 0,08 Prozent
unserer Baumwollfasern nicht biozertifiziert. Zudem hatten wir uns im Hinblick
auf die Beschaffung nachhaltiger Schurwolle beraten lassen. Seit 2018 muss die
Roadmap auf der Website des Bindnisses verpflichtend veroffentlicht werden; ab
2019 werden auch die Fortschrittsberichte offentlich gemacht. Als zentrales Hand-
lungsfeld fur die kommenden Jahre haben wir das Thema Abwasserstandards in
den Nassveredelungsbetrieben (Bleichen, Farben und Ausristen) der Textilindus-
trie identifiziert. Hier werden wir zusammen mit unseren Lieferanten an Verbes-
serungen arbeiten. Zudem werden wir unsere Anliegen in Sachen Tierwohl noch
starker in den Dialog mit unseren Lieferanten einbringen.

B Baumwolle
Schurwolle

B Leinen
Hanf

B Jute
Seide
Alpaka
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b wir unsere Biros heizen, ein Paket versenden oder zu einem Geschafts-

termin reisen: Jede unserer Geschdftstatigkeiten wirkt sich auf die Umwelt

aus. Neben 6kologischen Verbesserungen entlang unserer Lieferketten
wollen wir auch diese direkt durch uns verursachten Auswirkungen auf die Um-
welt reduzieren. Damit dies systematisch und effizient geschieht, haben wir 2014
ein betriebliches Umweltmanagement eingerichtet und es 2018 nach DIN EN I1SO
14001 zertifizieren lassen. Die mit der Zertifizierung verbundenen Neuerungen —
etwa die Koordination unserer UmweltmalSnahmen durch ein Umweltteam — hel-
fen uns dabei, den Umweltschutz noch zielgerichteter in unsere Unternehmens-
prozesse zu integrieren. Um die Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf die
Umwelt zu ermitteln und Verbesserungspotenziale zu identifizieren, erheben wir
regelmafig relevante Umweltdaten vom Stromverbrauch bis hin zum Aufkom-
men des durch uns verursachten Abfalls.

Die Klimabilanz der Triaz Group

Auf Basis der erhobenen Umweltdaten berechnen wir jahrlich auch unsere Klima-
bilanz. Sie gibt an, wie viele klimaschddliche Treibhausgase die Triaz Group emit-
tiert, und ermaglicht es uns, die Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf die
Umwelt zu beziffern und transparent zu machen. Unsere Treibhausgasemissionen
(THG-Emissionen) bilanzieren wir auf Grundlage des Greenhouse Gas Protocol.!

! Erfasst werden neben Kohlendioxid (CO,) weitere Treibhausgase, deren Summe als
CO,-Aquivalente (CO,e) angegeben wird.

Berechnet werden der Paket- und Katalogversand, der Verbrauch von Energie,
Wasser und Material, Abfallmengen sowie Geschaftsreisen. 2017 sind erstmalig
auch die Arbeitswege unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die dadurch
verursachten THG-Emissionen in die Klimabilanz eingegangen. Unser Ziel ist es,
Emissionen so weit wie maglich zu reduzieren.

Die unvermeidbaren Emissionen gleichen wir durch Unterstitzung von Klima-
schutzprojekten aus. In den Jahren 2017 und 2018 haben wir die durch uns ver-
ursachten Emissionen Uber ein Kompostprojekt in Afrika kompensiert. Die Aus-
gleichszahlungen gingen an das Projekt,Urban Farming” in Kapstadt. In einer vor
rund 20 Jahren gegriindeten Kompostanlage werden die Griinabfdlle der Stadt in
fruchtbare Erde umgewandelt. Seit der Griindung der Anlage konnte so beinahe
eine halbe Million Tonnen CO, vermieden werden.

Unser neuer Partner flir den Klimaschutz: Soil & More Impacts

Bei der THG-Berechnung und Klimaneutralstellung arbeiten wir seit 2017 mit Soil &
More Impacts zusammen. Wir haben uns fir das niederlandische Unternehmen
als neuen Partner entschieden, da es nicht nur eigene Klimaschutzprojekte ver-
folgt beziehungsweise bei der Umsetzung von Projekten hilft, sondern auch auf
Nachhaltigkeitsstrategien in der Agrarbranche spezialisiert ist sowie die Themen
Klimaschutz und Landwirtschaft verbindet.
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Soil & More Impacts legt zum Teil andere Faktoren bei der Berechnung der Emissio-
nen durch unseren Verbrauch zugrunde als unser bisheriger Klimapartner Carbon
Neutral. Folglich lassen sich die Resultate mit den Emissionswerten aus dem ver-
gangenen Berichtszeitraum nicht immer eindeutig vergleichen. Wir konzentrieren
uns bei der Betrachtung der durch uns verursachten Auswirkungen auf die Um-
welt daher auf die Entwicklung in den Jahren 2017 und 2018 und stellen Einzelda-
ten nur dann denjenigen aus dem vorherigen Berichtszeitraum gegeniber, wenn
wir eine vergleichbare Datenlage haben.

Die Gesamtemissionen sind weiter gesunken

Vorbehaltlich einer moglichen Abweichung aufgrund verschiedener Berechnungs-
grundlagen ergibt sich bei der Beurteilung der Emissionsentwicklung folgendes Bild:
Trotz Einbezug der Wege unserer Mitarbeiter von und zur Arbeit ist die Summe aller
bilanzierten THG-Emissionen gesunken. Damit konnten wir im Vergleich zum vorhe-
rigen Berichtszeitraum fast 30 Prozent Treibhausgase einsparen. Diese Einsparungen
resultieren vor allem aus dem Riickgang der beim Transport von Paketen und Katalo-
gen anfallenden Emissionen. Auch durch Einsparungen beim Energie- und Wasserver-
brauch sowie beim Abfallaufkommen konnten wir den Ausstol$ von Treibhausgasen

senken.
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* Fir diesen Wert haben wir eine Steigerung von jeweils 5 Prozent pro Jahr angenommen,
ausgehend von einer Erhebung aus dem Jahr 2016.
** Die Zahl beruht auf einer Erhebung aus dem Jahr 2016.

Auch relativ gesehen konnten wir die Emissionen weiter reduzieren. Trotz der gesun-
kenen Zahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und aufgrund eines Riickgangs
beim Paketversand (siehe weiter unten) haben wir weitere Fortschritte erzielt und
konnten die Emissionen pro Mitarbeiter und pro Quadratmeter weiter senken.
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* Full-Time Equivalent = Vollzeitdquivalent: Gibt an, wie viele Vollzeitstellen sich
rechnerisch bei einer gemischten Personalbelegung mit Teilzeitstellen ergeben.

Durch Transporte verursachte Emissionen haben den hochsten Anteil

Die meisten Emissionen entstehen durch den Versand von Paketen, Katalogen und
Retouren; in den Klimabilanzen 2017 und 2018 machen die durch den Transport
verursachten Emissionen durchschnittlich knapp 40 Prozent der Gesamtemissio-
nen aus. Insgesamt rund 30 Prozent sind dem Mitarbeiterpendelverkehr und den
Geschaftsreisen zuzuordnen. Etwa 29 Prozent entfallen auf die Gebdudenutzung.

Pakete, Kataloge und Retouren

Die durch den Versand von Paketen und Katalogen verursachten Emissionen konn-
ten wir im Geschaftsjahr 2018 im Vergleich zu 2017 von 700 Tonnen auf 577 Tonnen
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CO,-Aquivalente senken. Bei der Einzelbetrachtung des Paketversands lassen sich
die Einsparungen auf folgende Faktoren zurlickfihren: Erstens auf den Rickgang
des Paketversands um rund 24 Prozent aufgrund der Schliefung unseres Ver-
sandhauses Vivanda und der Trennung von PranaHaus im Jahr 2018. Damit war
ebenfalls ein Riickgang der Retourensendungen um rund 19 Prozent verbunden.
Zweitens auf die detaillierte Berechnung der Transportemissionen nach Zustell-
landern durch Soil & More Impacts, womit sich eine rechnerische CO,-Einsparung
ergab. Und drittens auf die wann immer mogliche Vermeidung von Teillieferun-
gen und den Versand der Artikel in optimal angepassten Verpackungen, um das
Volumen der Pakete maglichst klein zu halten. Nicht nur die Zahl unserer Pakete
hat sich reduziert. Im Berichtszeitraum 2017 und 2018 haben wir ebenfalls rund
36 Prozent weniger Kataloge als in den beiden Vorjahren versendet. Verantwortlich
dafiir waren zielgenauere Katalogaussendungen und die oben beschriebene Neu-
strukturierung der Triaz Group.

2.000 -~
1.500+
1.000+
o
2
500L 155 . Katalogversand
Packchen (Waren, Biicher)
107 Il Retouren
2018

Aufgrund der unterschiedlichen Datenbasis sind die Zahlen aus 2017 und 2018 nicht direkt
mit 2015 und 2016 vergleichbar. Soil & More Impacts hat die Distanzen genauer erhoben
und die Berechnung des Gewichts unserer Werbematerialien optimiert.

Durch die Veranderungen sind auch die Verbrauchsmaterialien zurtickgegangen.

2 Mio. -

1 Mio.

1.660.838

Titen

B Kartons

2017 2018

Energieverbrauch

Den zweitgrofSten Anteil an den Emissionen hat der Verbrauch von Energie fir un-
sere Gebdude in Form von Strom und Warmeenergie. Wir sind Mieter in unserem
Firmengebaude, sodass wir keinen Einfluss auf die Heizung haben, die mit Heizol
und Gas betrieben wird. Als Mieter ist unser Handlungsspielraum auch hinsicht-
lich technischer MalSnahmen zur Erhéhung der Energieeffizienz begrenzt. Daher
setzen wir auf Aufkldrung und Mithilfe unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bei dem Ziel, im Arbeitsalltag Energie einzusparen.

Strom- und Olverbrauch ist weiter gesunken

Strom aus erneuerbaren Energiequellen ist fir uns schon seit vielen Jahren
selbstverstandlich. Im Jahr 2017 haben wir unterjahrig den Stromanbieter ge-
wechselt und beziehen seitdem unseren Oko-Strom von EWS Elektrizitatswerke
Schonau. 2018, im ersten vollen Jahr unserer Zusammenarbeit mit EWS, konnten
wir im Vergleich zum deutschen Strommix rund 134 Tonnen Treibhausgase ein-
sparen und 92,15 Gramm Atommll vermeiden. Strom wird bei der Triaz Group
vor allem durch die Raumbeleuchtung und den Einsatz von IT und Birotech-
nik verbraucht. Seit Mitte 2017 wird unser Hauptfirmensitz ausschliellich mit
LED-Lampen beleuchtet, sodass wir den Strombedarf im Vergleich zu 2016 um
weitere 16 Prozent senken konnten. Auch unseren Heizélverbrauch konnten wir
2018 im Vergleich zum Vorjahr um rund 9.000 Liter reduzieren, was sich in einem
Riickgang der mit der Warmeerzeugung durch Ol verbundenen Emissionen um
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8,5 Prozent widerspiegelt. Den Gasbedarf der Triaz Group decken wir seit 2017
zu 10 Prozent mit Bio-Gas.

Mitarbeitermobilitat

2016 haben wir erstmals die von unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
genutzten Verkehrsmittel und die damit zurlickgelegten Arbeitswege zu und von
unserem Firmensitz erfasst und in die Klimabilanz einflielSen lassen. Die entstan-
denen Emissionen haben den drittgrofSten Anteil an allen durch uns verursachten
Emissionen. Wir sehen daher in den Arbeitswegen ein sehr wichtiges Hand-
lungsfeld, mit dem wir uns in naher Zukunft umfassend beschaftigen werden.
In Zusammenhang mit dem geplanten Bau eines neuen Unternehmenssitzes
und dem damit verbundenen Umzug vom Standort Freiburg nach Kenzingen am
Kaiserstuhl werden wir ab 2020 an Konzepten fiir die Mobilitdt der Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter arbeiten.

Geschéftsreisen

In den Jahren 2017 und 2018 entfielen rund 4 Prozent der gesamten Emissionen
auf Geschaftsreisen. Den Flugverkehr nutzen wir ausschliel3lich fir die Pflege von
internationalen Geschdftsbeziehungen, die infolge eines globalisierten Marktes
unerlasslich geworden sind. Fir nationale Reisen oder Fahrten zu Terminen in
benachbarten europaischen Landern nehmen wir den Zug. Um die Zahl der Ge-
schaftsreisen so gering wie moglich zu halten, setzen wir zudem vermehrt Video-
und Telefonkonferenzen ein.

,Als wirim Januar 2018 die Umweltzertifizierung nach der ISO-Norm 14001 erfolg-
reich bestanden hatten, sagte der Prifer, der bei uns im Haus war, dass wir ein vor-
bildliches Umweltmanagementsystem hdtten. Und dass der Geltungsbereich und
die Umweltziele im Unternehmen bei allen Beteiligten bekannt seien und bewusst
gelebt wiirden. Das hat uns natdrlich sehr gefreut! In der Zukunft wird es nun
darum gehen, immer wieder Verbesserungen umzusetzen. AuRerdem werden wir
weiterhin die Mitarbeiter schulen und ein groSeres Bewusstsein fir das eigene
Verbrauchsverhalten schaffen. So kbnnen wir sicher noch einiges erreichen!”

n Deutschland ist die Zahl der Insekten massiv zurtickgegangen. Das hat Konse-

quenzen flrVogel, die Insekten als Nahrung brauchen, wie auch fiir Pflanzen, die

sich nur Uber die Bestaubung durch Bienen, Schwebfliegen oder Schmetterlinge
vermehren konnen. Auch andere Tierarten — etwa Kreuzkrote und Feldhamster —
gelten hierzulande als in ihrem Bestand gefdhrdet. Was sie und die Insekten zum
Uberleben brauchen, sind sichere Lebensraume und ausreichend Nahrung. Bei der
Zusammenstellung unseres Sortiments flr den Bio-Garten achten wir daher da-
rauf, dass wir Produkte anbieten, die auch zum Artenschutz beitragen.

Streuobstwiese bietet Lebensraum fiir Tiere

Um dem Erhalt der Artenvielfalt wieder mehr Riickenwind zu geben, begannen
wir im Frihjahr 2018 eine Kundenaktion: Fir jede Uber unsere Marke Waschbar
verkaufte Blumensaatkugel spendeten wir 50 Prozent des Erléses an den NABU
Mdallheim e. V. Dabei sind 15.000 Euro zusammengekommen. Ein Drittel davon
investierte die NABU-Ortsgruppe bereits in ihre Jugendarbeit und in die laufende
Pflege einer der selten gewordenen Streuobstwiesen bei Heitersheim in Baden-
Wirttemberg, auf der viele Tiere Schutz und Nahrung finden. Im Zuge der
Industrialisierung der Landwirtschaft haben sich aufgerdumte Obstplantagen mit
niedrigwichsigen Spalierbdumen durchgesetzt. Die Zahl der Streuobstwiesen
mit hochstdmmigen und ausladenden Obstbdumen ist daher massiv zuriickge-
gangen. Das hat nicht nur das Landschaftsbild verdndert, sondern auch Insekten,
Vogeln und weiteren Tieren ihren Lebensraum genommen.

Neues Schutzgebiet fiir Tiere und Pflanzen

Wir sind der Meinung, dass es mehr Projekte dieser Art geben sollte, die Schutz
flr heimische Tier- und Pflanzenarten bieten. Daher dient der Rest der Spenden-
summe als Riicklage flr den Kauf einer Flache im Raum Stidbaden, auf dem wir in
Zusammenarbeit mit der NABU-Ortsgruppe ein weiteres Schutzgebiet fir Tiere
und Pflanzen schaffen werden, sobald wir ein passendes Grundstiick gefunden
haben.
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Neue Fiihrungskultur: Gemeinsam Verantwortung tibernehmen
. nde 2017 legte Ernst Schiitz die Geschaftsfiihrung der Triaz Group in die
= Hande der nachsten Generation: Geschaftsfiihrer und Eigentimer sind nun

b— Katharina Hupfer und Matthias Wehrle, denen er auch seine Anteile an dem
Unternehmen bertrug. Dieser Generationswechsel hat bei uns im Unternehmen
auch Fragen Uber das Thema Fiihrung aufgeworfen: Wie wollen wir zusammen-
arbeiten? Welche Fihrungskultur passt zu uns? Welche Form der Fiihrung macht
unser Unternehmen nicht nur handlungsfahiger in einem sich immer schneller
wandelnden Umfeld, sondern entspricht auch den heutigen Bedirfnissen der
Menschen?

Ausgangslage war eine eher traditionelle Unternehmensstruktur. Einerseits mit
herkdmmlichem Abteilungsdenken, bei dem die Bereiche weniger auf die Zusam-
menarbeit mit anderen Bereichen ausgerichtet waren, sondern vielmehr jede Ab-
teilung fur sich arbeitete. Andererseits mit der Dominanz einer starken Orientierung
an den Fihrungskraften in Form einer klassischen, hierarchischen Organisation.

Auf Basis eines sogenannten horizontalen Fiihrungsansatzes haben wir 2017 be-
gonnen, diese Struktur zu verandern, um eine neue und zukunftsfahige bereichs-
und hierarchietibergreifende Arbeitsweise in der Triaz Group zu ermoglichen. Be-
gonnen haben wir diesen Transformationsprozess mit einem Fihrungsprogramm,
bei dem sich die Geschaftsfihrer und alle Bereichs- und Teamleiter im Rahmen
von Workshops intensiv mit dem Thema Fiihrung beschaftigt und eine gemeinsa-
me Vorstellung Uber unsere zukinftige Fihrungskultur erarbeitet haben.

Ziel dieser Kultur ist es, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Triaz Group in die
Lage zu versetzen, eigenverantwortlich und aufgabenorientiert zu agieren. Den
FUhrungskraften wird dabei neben ihren Management- und organisatorischen
Aufgaben unter anderem die Rolle zuteil, zu inspirieren und zu coachen. Sie unter-
stitzen die Mitarbeiter dabei, nicht im Auftrag des Chefs oder der Chefin, sondern
fur die Kundinnen und Kunden zu arbeiten.

,50 wird unsere Organisation viel agiler. Jeder hat die Chance, sich darin weiter-
zuentwickeln — sowohl fachlich als auch personlich. Grundgedanke ist, dass von
der personlichen Entwicklung auch die Organisation profitiert. Wenn der Einzelne
einen Schritt macht, dann macht auch die Organisation einen Schritt.”

,Wir sind Uberzeugt, dass dieser Ansatz dem menschlichen Grundbediirfnis nach
Eigenstandigkeit, der Entfaltung der eigenen Potenziale und Sinnsuche entspricht.
Und er hilft uns, uns auf unseren Unternehmenszweck zu konzentrieren und den
Kunden in den Mittelpunkt unseres Arbeitens zu stellen.”

Die Triaz Group und ihre Mitarbeiter

n Zusammenhang mit der Neustrukturierung der Triaz Group in der Mitte des

Berichtzeitraums reduzierte sich die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

2018 auf 345 im Vergleich zu 376 Beschaftigten im Jahr 2017, da ein Teil der
Belegschaft zusammen mit PranaHaus unsere Gruppe verlassen hat. Gleich geblie-
ben ist hingegen unsere Frauenquote, die bei durchschnittlich rund 80 Prozent lag.
In der Geschaftsfiihrung ist sie durch den Generationswechsel von 33 Prozent im
Jahr 2017 auf 50 Prozent 2018 gestiegen. Auf der mittleren Fiihrungsebene hatten
wir gleichbleibend rund zwei Drittel weibliche Fiihrungskrafte zu verzeichnen.

Beschdftigung der Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt

109
90 102
L 108
4 8
4
L 8
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I Frauen |l
62 63 74
Manner [l
2015 2016 2017 2018
Gesamt: 355 357 376 345

Individuelle und flexible Teilzeitmodelle

Die Triaz Group ist ein familienfreundliches Unternehmen und méchte ihre Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter dabei unterstitzen, eine gute Balance zwischen Arbeits-
und Privatleben zu finden. Daher gibt es bei uns flexible Arbeitszeitmodelle von zehn
Stunden pro Woche bis Vollzeit in Form einer 37,5-Stunden-Woche. Die Mdglichkeiten
fur Teilzeitarbeit werden von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zunehmend ge-
nutzt. So ist die Teilzeitquote sowohl bei den Frauen als auch bei den Mannern stetig
groBer geworden. Wahrend sie 2015 und 2016 bei insgesamt 26 bzw. 30 Prozent lag,
war sie 2017 und 2018 auf 31 bzw. 34 Prozent gestiegen. Teilzeit wird nach wie vor
mehr von Mitarbeiterinnen (Anteil von 36 bzw. 40 Prozent) als von Mitarbeitern (je-
weils 11 Prozent) in Anspruch genommen. An alle Beschaftigten wurde eine freiwil-
lige Gewinnbeteiligung ausgeschittet. Sie ist abhangig vom Unternehmensgewinn.
2017 betrug die Beteiligung 1.000 Euro, 2018 waren es 1.500 Euro pro Mitarbeiter.
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Schon lange arbeiten bei der Triaz Group Menschen mit unterschiedlichen Natio-
nalitaten. Wahrend in den Vorjahren unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus
21 verschiedenen Nationen kamen, waren es im Berichtszeitzeitraum 26 bzw. 27.
Diese Entwicklung belegt, dass wir Migrantinnen und Migranten gern in unserem
Team willkommen heiBen. 2017 und 2018 waren jeweils zehn Mitarbeiter mit ei-
nem Schwerbehindertenausweis bei der Triaz Group angestellt, was der Zahl aus
den beiden Vorjahren entspricht.

Ausbildung fir die Gestaltung einer nachhaltigen Wirtschaft

Die Aushildungen, die wir anbieten, verstehen wir auch als einen Auftrag im Rahmen
der Nachhaltigkeitsbildung fir junge Menschen. Bei der Triaz Group gibt es mitt-
lerweile sechs verschiedene Ausbildungen in Verwaltung und Logistik. Neu ist die
Ausbildung zur Kauffrau bzw. zum Kaufmann fir Biromanagement, da sich Berufs-
bilder immer weiter ausdifferenzieren. Im Berichtszeitraum konnten wir zudem einen
Ausbildungsplatz fur einen Grafikdesigner im dualen Studium anbieten, was auf-
grund unserer kleinen Grafikabteilung nicht immer maoglich ist. Bewusst haben wir
die Zahl von 13 bzw. 14 Auszubildenden auf dem gleichen Niveau wie in den Vor-
jahren belassen, um eine gleichbleibend gute Betreuung gewahrleisten zu konnen.

Unser Umgang mit personenbezogenen Daten

n den Berichtszeitraum fiel die Einfihrung der Datenschutz-Grundverordnung

(DSGVO) im Mai 2018. Fur uns war das ein Anlass, ab Februar 2017 den Daten-

schutz auf neue Beine zu stellen und weiterzuentwickeln. Im ersten Schritt bilde-
ten wir uns intern fort, um uns mit der Gesetzesanderung vertraut zu machen. Da-
nach analysierten wir gemeinsam mit einer externen Datenschutzbeauftragten die
DatenschutzmalSnahmen der Triaz Group in ihrer Gesamtheit und strukturierten sie
neu. Unser Datenschutzmanagementsystem passen wir durch regelmaflige Audits,
Schulungen und anhand von rechtlichen Aktualisierungen immer wieder an die
Beduirfnisse unserer Kundschaft, an die Vorgaben des Gesetzgebers und unterneh-
merische Belange an. Datenschutz ist fir uns nicht nur ein wesentlicher Bestandteil
unseres Kundenservice, wir sehen ihn auch als Teil unserer alltaglichen Verpflich-
tung an, das Grundgesetz zu schiitzen und die Wirde und das Selbstbestimmungs-
recht des Menschen zu wahren. Wir erhielten keine begriindeten Beschwerden.

Das neue Waschbar-Magazin
m April 2017 startete das Waschbar-Magazin. Unsere Idee war, eine Online-
Plattform fir Themen rund um ein nachhaltiges Leben zu schaffen. So kénnen
wir jenseits unseres Online-Shops und der Social-Media-Kanale Themen aufgrei-
fen, die einen Bezug zum Sortiment unserer Marke Waschbdr haben kénnen, aber
nicht zwingend haben missen. Auch komplexere Zusammenhange finden hier

ihren Raum. Der Schwerpunkt liegt auf Beitragen mit Informationen zu ¢kologi-
schen und sozialen Aspekten sowie Initiativen, der Vermittlung von nachhaltigem
Wissen, DIY-Ideen, Rezepten und Denkansto(3en.

Uber die Themenvielfalt wollen wir Menschen aus verschiedensten Bereichen un-
serer Gesellschaft fUr ein nachhaltigeres Leben begeistern. Auch denjenigen, die
sich bislang nicht intensiver mit ihrem okologischen FuBabdruck oder nachhalti-
gen Aspekten im Alltag befasst haben, mochten wir Uber das Waschbar-Magazin
einen leichten Einstieg bieten. Und die Leserinnen und Leser kdnnen sich unterein-
ander, aber auch mit der Redaktion tber die Kommentarfunktion austauschen.

Das Besondere am Waschbar-Magazin

Viele Beitrdge werden von Autorinnen und Autoren verfasst, die bei Waschbar in
verschiedenen Unternehmensbereichen arbeiten. Sie geben dem Waschbdr-Ma-
gazin seine individuelle Note und liefern Geschichten aus dem Alltag. Erganzt wer-
den die Beitrdge durch Artikel von externen, nachhaltig orientierten Autorinnen
und Autoren. Das Feedback der Leserinnen und Leser aus unserem Kunden- und
Kollegenkreis und der Blick auf die Zugriffszahlen geben uns Recht. So konnten wir
seit Beginn des Trackings im Juni 2017 insgesamt 620.000 Aufrufe im Berichtszeit-
raum verzeichnen.

,Das Waschbar-Magazin ist flr mich etwas Besonderes, weil ich Gber Themen
berichten kann, die mir personlich am Herzen liegen. Tipps und Ideen, die ich
selbst umgesetzt habe, um nachhaltiger zu leben, kann ich anderen Interes-
sierten zur Verflgung stellen. Am meisten freue ich mich Gber Feedback, Riick-
fragen oder sogar Erganzungen in den Kommentaren. Der direkte Austausch
mit Lesern und Kunden hat hier eine ganz eigene Qualitat — das macht diesen
Kanal fir mich aus.”
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Das IMKoN-Projekt: Ein neuer Pausenraum entsteht

ie Triaz Group war einer der acht Praxispartner des deutschlandweiten For-
schungsprojekts ,IMKoN" (Integration von Mitarbeitern als Konsumenten
in Nachhaltigkeitsinnovationsprozesse) der Technischen Universitat Berlin

und der Alanus Hochschule Bonn. Das Projekt wurde vom Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung (BMBF) unterstiitzt und hatte das Ziel, Instrumente und
Handlungsempfehlungen flr ein verbessertes Management von Nachhaltigkeits-
innovationen zu entwickeln. Grundlegender Forschungsgegenstand des Projekts
ist die Frage, wie Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen als Konsumenten in Innovati-
onsprozesse integriert werden konnen. Wir haben uns als Praxispartner beteiligt,
da fur uns die Partizipation von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wesentlich fur
eine lebendige Unternehmenskultur ist.

Ein Konzept, das nachhaltig wirkt

,Jeder, der wollte, konnte sich an der Projektgruppe beteiligen. Insgesamt waren
es zehn Leute aus der Triaz Group, die Lust hatten, sich in den Workshops unter
wissenschaftlicher Begleitung mit Innovationsprozessen zu beschaftigen. Wir ha-
ben uns mit der Frage befasst, wie wir unsere Pausen erholsamer und nachhaltiger
gestalten konnen. Wir haben verschiedene Ideen entwickelt und einige davon im
Nachgang mit einem Projektteam umgesetzt. Die Kolleginnen und Kollegen ha-
ben sich fir ein multifunktionales Konzept entschieden, das fir frischen Wind in
unserem veralteten Pausenraum sorgt. Wir sind sehr zufrieden mit dem Ergebnis,
denn unser Konzept wirkt nachhaltig: Der neue Raum wird von den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern in den Pausen haufiger und lieber besucht als der ehema-
lige Raum. Und wir haben uns ein innovatives Mobelkonzept iberlegt. So kann
der Raum auch fiir Kurse und Veranstaltungen wie Yoga, Diskussionsrunden oder
Kleidertauschtage genutzt werden. Beim Umbau haben wir selbst mit angepackt —
umso mehr freut uns der Effekt!”

Ausbildung mal anders: Veranstaltung auf dem Erfahrungsfeld der Sinne
uf unserem Erfahrungsfeld der Sinne (siehe Kapitel,Soziale Verantwortung”)
in Freiburg haben wir 2018 ein Training zur prozessorientierten Gruppen-
arbeit fUr die Auszubildenden der Triaz Group umgesetzt. Organisiert und

durchgefiihrt haben die Veranstaltung der Kiinstler Hansjorg Palm und Heike Goh-

,Beim blinden Erkunden des Nistplatzes hat man ein besonderes Bewusstsein fuir
seine Umgebung entwickelt. Und beim blinden Malen hatte ich die verriickte Er-
fahrung, dass sich drei Linien an exakt derselben Stelle geschnitten haben.”

res, die bei der Triaz Group im Kundenservice arbeitet und ausgebildete Kunst-
therapeutin ist. Die heutige Wirtschafts- und Arbeitswelt zeigt sich hochkomplex
und dynamisch und erfordert die Bereitschaft und die Fahigkeit, sich an standige
Innovationen und Veranderungen anzupassen. Wie kann man als Berufsanfanger
diese Unsicherheiten nicht nur einfach aushalten, sondern so gut wie moglich ver-
arbeiten und im besten Fall sogar fir sich nutzen?

Innovative und kreative Ansatze

Auf dem Erfahrungsfeld wollten wir daher den Auszubildenden die Moglichkeit
geben, unvorhergesehene Situationen wahrzunehmen, anzunehmen, darauf zu
reagieren und gemeinsame Losungen in der Gruppe zu finden. So tragen zum
Beispiel bei der Aufgabe namens Blindfangen alle Teilnehmer eine Dunkelbrille.
Das steigert die Aufmerksamkeit auf alle Sinne auf8er dem Sehen. Beim anschlie-
Benden Blindzeichnen konnten die Teilnehmer ihre Erfahrungen mit verbunde-
nen Augen auf ein Blatt Papier bringen. Das experimentelle Zeichnen fordert die
Wahrnehmungsfahigkeit, damit der Zeichner beziehungsweise die Zeichnerin zu
individuellen Ausdrucksformen vordringen kann.

Die Rickmeldungen der Auszubildenden auf die Veranstaltung haben uns in
unserer Ansicht bestarkt, dass solche Spiel- und Experimentierfelder jenseits des
Arbeitsalltags eine Bereicherung sind. Diese Herangehensweise fordert die Kreati-
vitat und Reflexion, die Zusammenarbeit und den Mut, querzudenken, anders zu
handeln und unsere Zukunft im Team nachhaltig mitzugestalten.

,Esist spannend, zu erleben, wie das die Sinne scharft, wenn ein Sinn ausfallt — wie
beim Blindfangen: Da muss man sich dann neue Techniken tberlegen, um ohne
Sehen klarzukommen
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Die Triaz Group und ihre Lieferanten
Lieferantenmanagement: Objektive Kennzahlen dienen als Bewertungsbasis
n das Lieferantemanagement der Triaz Group sind die Bereiche Nachhaltigkedit,
Einkauf, Beschaffung, Qualitatssicherung und Qualitatskontrolle eingebunden.
Das interdisziplinare Team kiimmert sich sowohl um bestehende als auch um
den Aufbau von neuen Lieferantenbeziehungen. Mit zahlreichen Lieferanten ver-
binden uns schon viele Jahre der Zusammenarbeit, da wir Wert auf langjahrige
und vertrauensvolle Partnerschaften legen. Seit 2014 bewerten wir die Leistungen
unserer Lieferanten auf Basis von objektiven Kennzahlen, um Verbesserungspo-
tenziale zu erkennen und sie gemeinsam mit unseren Partnern auszuschopfen.
Die Lieferantenbewertung ist eine Koproduktion all der Bereiche, die eine Schnitt-
stelle mit dem jeweiligen Lieferanten haben. Die Kriterien, anhand derer wir unsere
Lieferanten beurteilen, haben wir aus Perspektive unserer Kundinnen und Kunden
definiert, da wir als Purpose-Unternehmen unserem Zweck verpflichtet sind.

Lieferantenmanagement: Auf der Suche nach neuen Partnern

Neben der Pflege von bestehenden Lieferantenbeziehungen ist die Suche nach
zusatzlichen Lieferanten ein wichtiger Bestandteil unseres Managements in die-
sem Bereich. Ein Schwerpunkt im Berichtszeitraum war das Sourcing von neuen
Partnern fir unsere Naturmode.

So funktioniert die Aufnahme neuer Lieferanten
Haben wir einen potenziellen Lieferanten gefunden, beginnen wir mit einem detail-
lierten Aufnahmeprozess. Zundchst priifen wir mittels einer Checkliste viele verschie-

dene Faktoren: Wir fragen unter anderem ab, welche Fertigungsstufen der Lieferant
bedienen kdnnte, welche Referenzkunden er hat und welche Zertifizierungen bereits
vorliegen. Wichtig ist uns in dieser Phase ein personlicher Termin flr das gegenseitige
Kennenlernen bei uns im Haus, bei dem wir auch kldren, welche Dokumente der Lie-
ferant uns vorlegen muss. Unsere Lieferanten missen neben Materialkompetenz und
Konfektionierung umfassende 6kosoziale Standards erfillen. Erst wenn die Abteilung
Nachhaltigkeit die eingereichten Unterlagen geprift und fir gut befunden hat, ma-
chen wir die nachsten Schritte: Wir geben eine Musterung in Auftrag und beginnen
mit den kaufmdannischen Verhandlungen. Wenn die Ergebnisse passen, besucht eine
gemischte Delegation aus den beteiligten Bereichen den Lieferanten. Ist sich das
Team im Lieferantenmanagement nach diesem Besuch einig, erteilen wir einen Pro-
beauftrag. Wenn die angelieferte Ware unseren Qualitdtsanforderungen entspricht,
steht einer neuen Lieferantenpartnerschaft schlief3lich nichts mehr im Wege.

Weiterer Ausbau des Lieferantenpools

Seit dem letzten Nachhaltigkeitsbericht haben wir insgesamt finf neue Partner
fur Jersey, Strick und Gewebe in unseren Lieferantenpool aufgenommen, den wir
auch in der Zukunft noch weiter ausbauen werden. Ziel ist es, unsere bestehen-
den Lieferanten zu entlasten und die Fertigung unserer Produkte auf mehr Schul-
tern als bisher zu verteilen. So kdnnen wir nicht nur unsere Lieferfahigkeit und die
Qualitat unserer Produkte verbessern, sondern zukinftig auch mehr Innovationen
und Spezialsortimente anbieten. Erste flr unsere Kunden spirbare Auswirkungen
erwarten wir fUr die Zeit ab Ende 2019. Unseren langjahrigen Partnern werden wir
weiterhin treu bleiben und sie im gewohnten Mal3e férdern und unterstitzen.

Wie findet man neue Textilpartner, die zu einem passen?

Der Markt ist Uberschaubar, denn wir wiinschen uns, dass unsere Lieferanten die
Werte der Triaz Group teilen. Im besten Fall steht die nachhaltige Verarbeitung
natdrlicher Materialien im unternehmerischen Mittelpunkt des Lieferanten. Zwin-
gend ist, dass die Vorgaben der Fair Wear Foundation berticksichtigt werden. Dabei
geht es um mehr als den Mindestlohn. Die Menschen in den Nahereien, die un-
sere Naturmode und Naturschuhe herstellen, sollen ein faires Finkommen haben,
mit denen sie sich und ihre Familie erndhren kdnnen. Das ist auch unseren Kunden
sehr wichtig, wie sie uns erneut bei der Stakeholder-Umfrage bestatigt haben. Eine
weitere Herausforderung: Wir suchen verstarkt auf dem europdischen Markt, um
mehr Transparenz gewahrleisten zu konnen. Neue Lieferanten missen sich auch
darauf einstellen, dass vom Zeitpunkt der Aufnahme bis zur Listung in der Regel
zwei Saisons ins Land gehen. Ist ein Partner aber erst einmal bei uns an Bord, dann
kann er sich darauf verlassen, dass wir am Aufbau einer langjdhrigen und soliden
Partnerschaft interessiert sind."
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Die Optimierung der
Betriebsablaufe hilft bei
der Vermeidung von
Uberstunden.
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Gemeinsam mit der Fair Wear Foundation fiir
bessere Arbeitsbedingungen
m Jahr 2011 sind wir der Fair Wear Foundation (FWF) beigetreten, die sich welt-
weit fur bessere Arbeitsbedingungen von Beschaftigten in der Textilfertigung
einsetzt. Das verpflichtet uns, in allen Produktionsstédtten unserer Lieferanten
schrittweise die FWF-Sozialstandards umzusetzen. Inwieweit sie in den Betrieben
erfillt sind und wo noch Entwicklungsbedarf besteht, wird in unserem Auftrag
regelmaflig von unabhdngigen Auditoren Uberprift und in unserem jahrlichen
Sozialbericht dokumentiert. 2017 und 2018 haben wir zwdlf Produktionsstatten in
sieben Landern auditieren lassen. 99,7 Prozent unserer Produzenten sind entwe-
der in Niedrigrisiko-Landern ansdssig oder, wenn sie in Hochrisiko-Landern ihren
Sitz haben, nach den FWF-Richtlinien auditiert.

Enge Zusammenarbeit mit den Lieferanten

Auf Basis verbindlicher Malinahmenpldne arbeiten wir nach den Audits gemein-
sam mit unseren Lieferanten an einer Optimierung der Sozialstandards. Unsere
langjahrigen Partnerschaften ermdglichen es uns, die Arbeitsbedingungen in den
Betrieben kontinuierlich und nachhaltig zu verbessern. Oftmals geht es dabei um
die Reduktion von Uberstunden, was sich maBgeblich durch effektive Planung
und Produktionsabldufe erreichen ldsst. Hier setzen wir zum einen bei uns als
Auftraggeber an, indem wir unsere Produzenten friihzeitig Uber unseren Bedarf
informieren und ihnen wann immer moglich gleichbleibende Abnahmemengen
zusichern. Zum anderen unterstiitzen wir unsere Lieferanten bei der Optimierung
ihrer Betriebsablaufe. Im Berichtszeitraum beispielsweise haben wir mit einem tir-
kischen Lieferanten eine Ubersicht tber die Produktionskapazititen seiner Strick-
maschinen erstellt, anhand derer wir unsere Bestellungen passender platzieren
kénnen. Die von ihm bendtigten Jahresmengen an Strickgarn haben wir ebenfalls
berechnet; basierend auf dieser Planungsgrundlage kann unser Lieferant seine
Rohware rechtzeitig bestellen und Engpdsse in der Produktion vermeiden. Beide
MalSnahmen haben zu einer kontinuierlicheren Auslastung und damit zu weniger
Uberstunden gefiihrt.

Schulungen tragen zu guten Arbeitsbedingungen bei

Eine effektive Produktionsplanung zur Vermeidung von Uberstunden war auch
das Thema eines Trainings, das wir 2017 bei unserem bosnischen Hauptlieferanten
abgehalten haben. Dartber hinaus initiieren und finanzieren wir fr unsere Produ-
zenten und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Teilnahme am sogenannten
Workplace Education Programme (WEP) der FWF. Diese Workshops tragen zu guten
Arbeitsbedingungen bei, weil sie ein besseres Verstandnis flr Sozialstandards
schaffen und dabei helfen, die Kommunikation in den Betrieben zu verbessern.

Im Jahr 2018 haben wir WEP-Trainings fir sieben verschiedene Produktionsstat-
ten in Mazedonien, China, Tunesien und in der Turkei durchfihren lassen. 2019
werden wir mit einem anderen FWF-Mitglied ein Trainingsprogramm in Rumanien
entwickeln, wo es bisher noch kein standardisiertes FWF-Angebot gibt.

Triaz Group erhalt erneut den Leader-Status

Auch wir werden jahrlich von der FWF im Rahmen des Brand Performance Check
(BPC) auditiert. Fir unser Engagement im Jahr 2017 konnten wir den BPC zum vier-
ten Mal in Folge mit dem Leader-Status abschliefen — der bestmaéglichen FWF-
Kategorie. Mit dem BPC Uberpriift die FWF, ob wir mit unseren Geschaftspraktiken
die Umsetzung von Sozialstandards in den Betrieben ermdglichen. Neben unserem
Einsatz fUr optimierte Produktionsabldufe hob die FWF fir 2017 besonders positiv
unsere Lieferantenbewertung hervor, mit der wir unter anderem die Akzeptanz und
die Fortschritte bei den sozialen Standards bewerten und darauf basierend Verbes-
serungsmalSnahmen mit unseren Lieferanten umsetzen. Hervorzuheben ist, dass
unser Bereich fir Nachhaltigkeit hier ein Vetorecht hat. Denn nur Lieferanten, die
bereit sind, an sozialen Standards zu arbeiten, kommen flr uns Gberhaupt infrage.

Zukinftig werden wir uns verstarkt dem Thema existenzsichernde Lohne widmen,
denn firr einen angemessenen Lebensstandard reicht der gesetzliche Mindestlohn
in vielen Landern nicht aus. Da einheitliche Benchmarks fiir existenzsichernde Loh-
ne nicht fur alle Lander verflgbar sind, kooperieren wir in diesem Punkt eng mit
unseren Lieferanten.
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Seit 2018 sind wir
Mitglied bei STEP
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Zusammen mit STEP fiir den fairen Handel mit handgefertigten
Teppichen

nsere Naturfaserteppiche stammen aus handwerklicher Fertigung in Indi-

en. Die Einhaltung sozialer Mindeststandards und das Verbot von Kinderar-

beit waren schon in der Vergangenheit selbstverstandlich fir uns. Um die
Arbeits- und Lebensbedingungen der Arbeiter zu verbessern und Transparenz in
die Lieferkette zu bringen, haben wir nach einem Partner gesucht, der uns in Indien
unterstitzt. Gefunden haben wir ihn in STEP — dem Label fir fairen Handel mit
handgefertigten Teppichen. Seit Januar 2018 sind wir Mitglied bei STEP.

Lokale Teams priifen die Umsetzung der STEP-Richtlinien

Wir verpflichten uns, alle unsere handgeknipften Teppiche aus Indien nach
STEP-Vorgaben fertigen zu lassen. Dazu gehdren insbesondere das Verbot miss-
brauchlicher Kinderarbeit, gerechte Lohne, gute Arbeitsbedingungen, Sicherheit
am Arbeitsplatz und umweltfreundliche Herstellungsmethoden. STEP arbeitet
stets mit lokalen Teams an den Herstellungsorten. Sie nehmen die Produktions-
statten regelmalSig unter die Lupe und setzen zusammen mit den Betreibern
Verbesserungen um.

Konzentration auf zehn Workshops

Die Teppichfertigung in Indien ist bis heute eine sehr informelle Industrie, die sich
gut mit dem traditionellen Lebensstil der Menschen vereinbaren ldsst und ihnen
gerade in strukturschwachen landlichen Gebieten ein Einkommen ermdglicht.

Die Triaz Group schafft zusatzliche Transparenz

,Wenn die Triaz Group in Indien bei einem Lieferanten einkauft, ist sie normalweise
ein Kunde unter mehreren. So hat sie wenig Kontrolle darlber, woher in diesem
weit verzweigten Netz von Herstellern und Unterhdndlern die Teppiche stammen.
Daher hatte die Triaz Group den Wunsch, die Produktion auf zehn Workshops zu
konzentrieren. Das haben wir mittlerweile erfolgreich mit dem Lieferanten und
den Unterhandlern umsetzen kénnen. Wenn man diese Kontinuitat und Langfris-
tigkeit hat, kann man wirklich Einfluss darauf nehmen, die Arbeitsbedingungen
der Menschen in den Workshops immer weiter zu verbessern. Wir begriiRen diese
Konzentration sehr und unterstltzen sie aktiv. Das ist eine Art und Weise, mit der
Lieferkette umzugehen, die Gber unsere Minimalanforderungen hinausgeht und
Vorbildcharakter hat"

Die meisten Arbeiterinnen und Arbeiter sind nicht nur in der Teppichproduktion
tatig, sondern arbeiten je nach Jahreszeit auch auf dem Feld. Die Teppiche werden
dezentral meist in kleinen Werkstatten (sogenannten Workshops) oder in Heim-
arbeit produziert. Unterhandler platzieren die Auftrdge immer dort, wo gerade
Kapazitdten frei sind; feste Arbeitsvertrage gibt es so gut wie nie. Diese Vorausset-
zungen machen es schwer, die Arbeitsbedingungen zu tiberwachen oder zu kon-
trollieren. Daher gehen wir einen Schritt weiter und haben uns daflir eingesetzt,
fest mit zehn Workshops zusammenzuarbeiten.

Alle Standards werden bereits erflillt

Ein Team aus unserem Haus hat 2018 drei Workshops, die Farberei und die End-
kontrolle besucht, um sich einen Eindruck von den dort herrschenden Bedingun-
gen zu verschaffen. 2018 haben auch die ersten Audits stattgefunden. Die STEP-
Mindeststandards werden bereits in allen zehn Workshops erfillt. Alle Arbeiter
erhalten einen existenzsichernden Lohn, der sich nach der Formel der Ethical
Trading Initiative (ETI) berechnet. Er deckt die Grundbedrfnisse der Arbeiter und
ihrer Familien ab und sichert zusatzlich einen Betrag zum Sparen. Zudem haben
wir erste Verbesserungen, etwa bei den sanitaren Anlagen, erreicht. Ab 2019 wird
es Schulungen rund um die Themen Gesundheit und Sicherheit, Finanzen, STEP-
Standards und Frauenférderung geben, mit denen wir die Selbstwirksamkeit der
Arbeiterinnen und Arbeiter starken wollen. Uber die genauen Schwerpunkte
dieser Schulungen kdnnen wir im nachsten Nachhaltigkeitsbericht informieren.
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Dieser Bericht ist angelehnt an den GRI-Standard,Kern” vom Juli 2018. Wir haben dabei die Standards ausgewahlt, die wesent-
lich sind, und in Teilen berichtet. Der Berichtszeitraum ist 2017/2018. Eine wahrheitsgemafe Berichterstattung nach bester
Kenntnis ist fr uns selbstverstandlich. Wirtschaftliche Kennzahlen veroffentlichen wir jahrlich in unserem Konzernabschluss
und Konzernlagebericht. Die Kennzahlen, lebendig” stammen unter anderem aus unserer Klimabilanz, unseren Zertifizierun-
gen flr den Global Organic Textile Standard und unserem Umweltmanagement. Die FWF und wir verdffentlichten jahrlich
unseren,Brand Performance Check”. Auf eine externe Priifung des Nachhaltigkeitsberichts haben wir daher verzichtet.

Bei Fragen und Anregungen wenden Sie sich bitte an nachhaltigkeitsbericht@triaz.de.
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